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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเอง หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา  ประจ าปีการศึกษา 2564   ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA ของ ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
และ องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร สาระส าคัญของ
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ส่วนที่ 1 โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง และส่วนที่ 4 ภาคผนวก 

หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการ
ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ จะเป็นเอกสารส าคัญที่
แสดงผลการด าเนินงานที่ค านึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้
เกิดความเชื่อมั่น และความม่ันใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยพะเยา  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์   

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี  มีนิสิตเท่ากับ 227 คน อาจารย์ประจ า 8 คน 
คณาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 
คน โดยคณาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจ านวน 4 คน  
 ผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งช้ี พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมินเท่ากับ 3 
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่  
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน  เป็นไปตามเกณฑ์ 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes  ระดับ 3 
AUN. 2 Programme Structure and Content  ระดับ 3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach     ระดับ 4 

AUN. 4 Student Assessment       ระดับ 3 

AUN. 5 Academic Staff  ระดับ 3 

AUN. 6 Student Support Services  ระดับ 3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure      ระดับ 2 

AUN. 8 Output and Outcomes      ระดับ 3 

 
จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
 จุดเด่น  

1. มีการด าเนินการสอบถามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดท า ELO ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ
และสม่ าเสมอ 

2. มีการกระตุ้น สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถท าให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตได้โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ 

3. มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงไปในรายวิชา และมีการก าหนด ELO ของแต่ละชั้นปี 
และเชื่อโยงสู่ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. หลักสูตรก าหนดกระบวนการการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการประเมินผลการเรียนรู้อย่าง
ชัดเจน 

5. มีการเผยแพร่ ELO ของหลักสูตรผ่านทางช่องทางต่างๆ เพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลากหลายช่องทาง 
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6. หลักสูตรมีกลยุทธ์การเรียนการสอน และการวัดผลที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวผู้เรียน
และเป็นไปตาม ELO ที่หลักสูตรก าหนด 

7. อาจารย์มีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ และสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ที่วางแผนไว้ 

8. เกณฑ์และวิธีการประเมินผู้เรียนควรมีความหลากหลายตามลักษณะวิชาการจัดการเรียนการ
สอนตลอดจนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยก าหนดอย่างชัดเจนในหลักสูตรและแสดงไว้ในแต่ละ
รายวิชาของหลักสูตรนั้น ๆ รวมทั้งมีการระบุน้ าหนักของการประเมินไว้ในรายวิชาซึ่งต้อง
เปิดเผยให้ผู้เรียนหรือผู้เกี่ยวข้องรับรู้ได้ 

9. อาจารย์ผู้สอนมีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร คุณภาพของผู้สอนขึ้นกับ
คุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเข้าใจ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์
ที่สอน ทักษะในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถน าผล
การประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง 

10. คณะมีการจัดท าห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์และจัดหางบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ือใช้
ในการจัดการเรียนการสอนตามสมควร 

11. มหาวิทยาลัยจัดสรรห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุด สารสนเทศ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการด้านมาตรฐานสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัย โดยค านึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย  

12. หลักสูตรมีการประเมินคุณภาพของผลผลิต คุณภาพบัณฑิตตาม ELO และน ามาวิเคราะห์
ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตของหนักสูตร ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ าเสม  

 จุดที่ควรพัฒนา   
1. แบบประเมินของคณะฯ เน้นไปที่การประเมินผลพัฒนาการเรียนรู้ตามกรอบมหาวิทยาลัย

มากกว่าที่จะประเมิน ELO ของหลักสูตร 
2. หลักสูตรควรมีการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตแต่ละปี  ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังในแต่ละชั้นปี   
3. อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรรับรู้รายละเอียดหลักสูตร และ ELO ร่วมกัน เพ่ือใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน และให้ค าปรึกษานิสิตได้ครบถ้วน 
4. จากการจัดการเรียนการสอนในปีที่ผ่านมา ทางหลักสูตรฯ มีการปรับความเชื่อมโยงรายวิชา 

เพ่ือให้สอดคล้องกับ ELO ของแต่ละชั้นปี 
5. วิเคราะห์การเข้าถึงหลักสูตรแต่ละช่องทางเฉพาะของหลักสูตรฯ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจเลือกช่องทางการสื่อสารที่ตรงเป้าหมายมากที่สุด   
6. ควรวางแผนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
7. กระตุ้น หนุน เสริม เพ่ือให้นิสิตพร้อมส าหรับการเรียนรู้ในวิธีการและกลยุทธ์การเรียนการสอน 

และการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย  
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8. มหาวิทยาลัย/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดหาครุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย เพียงพอ 
และเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

9. หลักสูตรฯ ควรน าระบบการประชุมวิพากษ์เกรดกลับมา หลังจากเปิดการเรียนการสอน
ตามปกติ  

10. ควรพัฒนาผู้สอนให้มีขีดความสามารถในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือสามารถทดแทน
ต าแหน่งกันได้ 

11. ห้องปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ ควรที่จะปรับปรุงแก้ไขให้มีสภาวะสิ่งแวดล้อมเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน เช่น การเพ่ิม โต๊ะ เก้าอ้ี แสงสว่าง ปลั๊กไฟ เครื่องปรับอากาศ เพ่ือรองรับ
จ านวนนิสิตที่เข้ามาใช้บริการ 

12. การให้บริการของห้องเรียน หรือ ห้องปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ ในช่วงเวลาที่นิสิตต้องฝึก
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ควรที่จะเปิดบริการให้กับนิสิต รวมถึงมีเจ้าหน้าที่คอยควบคุมดูแล
นิสิตที่อยู่ปฏิบัติงานด้วย  

13. การพัฒนาร่วมกับชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย ควรจะมีแผนปฏิบัติการให้ชัดเจน เพ่ือให้นิสิต
เริ่มที่จะเข้าใจถึงบทบาทของตนเองกับชุมชน เป็นการเริ่มสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนิสิต
กับชุมชมซึ่งจะเป็นความยั่งยืนระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนท้องถิ่นในอนาคต 

14. ห้องปฏิบัติการควรมีการจัดงบประมาณซ่อมแซมครุภัณฑ์ และตรวจซ่อมอย่างเป็นระบบและมี
ระบบการจัดการความเสี่ยงของห้องปฏิบัติการและครุภัณฑ์ด้วย 

15. สาขาวิชาควรมีแนวทางในการที่จะส่งเสริมให้นิสิตทุกชั้นปี ได้เข้าร่วมหาประสบการณ์ หรือ 
เข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆเพ่ือที่จะส่งเสริมให้นิสิตนั้นได้มีโอกาสที่จะแสดงศักยภาพได้
อย่างเต็มที่ท้ังด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ และจัดระบบฐานข้อมูลโครงงานของนิสิต  

16. ควรมีระบบในการจัดเก็บสถิตินิสิตที่เข้ามาขอค าปรึกษาในแต่ละภาคการศึกษา เพ่ือที่จะทราบ
ถึงหัวข้อ เรื่องใด ที่นิสิตมีความกังวลและมาขอค าปรึกษามากท่ีสุด  

17. หลักสูตรควรพิจารณาจ านวนของนิสิตให้เหมาะสมกับครุภัณฑ์ในการจัดการเรียนการสอน 
และมหาวิทยาลัยรวมถึงคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ควรพิจารณาจัดซื้อครุภัณฑ์ให้
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน   

18. พิจารณามอบหมายงานร่วมกันในสาขาวิชารวมถึงปรับแผนการสอน ปรับรายวิชาเพ่ือให้นิสิต
ไม่มีภาระงานในแต่ละสัปดาห์มากจนเกินไป ซึ่งอาจจะส่งผลให้ผลการเรียนของนิสิตไม่ดี
เท่าท่ีควร 

19. หลักสูตรฯ ควรมีกระบวนการเก็บข้อมูลนิสิตรับเข้าถึงการสมัคร เหตุผล ช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของนิสิตชั้นปีที่ 1 และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่องทางการ
สื่อสาร 

20. เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการควรมีระบบจัดเก็บผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็น
ประจ าทุกปี  
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21. ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ประกอบการในรายวิชาฝึกงานนั้น คณาจารย์ในหลักสูตรฯ ได้หารือ
กันทุกภาคการศึกษาก่อนที่จะส่งเกรดในรายวิชาการฝึกงาน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
โดยมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา เช่น รายวิชาภาษาเพ่ือการสื่อสาร เข้มงวดกับ
นิสิตด้านทักษะที่เป็นปัญหาในการสื่อสารให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาให้
พิจารณาแนวทาง ตลอดจนวิธีฝึกปฏิบัติให้กับนิสิตเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือให้
สอดคล้องกับ ELO ในทุกรายวิชาของหลักสูตร  
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ส่วนที่ 1 
โครงร่างหลักสูตร 

(Program Profile)
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ส่วนที่  1 
โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 
 

1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1.1 ปรัชญาของหลักสูตร   
เป็นศาสตร์แห่งการสร้างสรรค์เนื้อหาผ่านสื่อกลางหรือเทคโนโลยีการสื่อสารที่เอ้ือต่อการอยู่

ร่วมกันบนความหลากหลายของมนุษย์ ที่ไม่เพียงแต่จะสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันเท่านั้น แต่ยังจะ
น าไปสู่การพัฒนาทั้งระดบัปัจเจก ชุมชนและสังคม 

1.2 วัตถุประสงค์ หลักสูตร    
1.1.1.เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ในทฤษฎีและหลักการทางนิเทศศาสตร์โดยเฉพาะทางด้าน สื่อ

ใหม่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและดิจิทัลอย่างเท่าทัน พร้อมกับสามารถวิเคราะห์วิจัยและประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม  
           1.1.2 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีทักษะในการเป็นผู้สร้างเนื้อหา (Content) ส าหรับวิชาชีพโดยสามารถ
ใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสม  

1.1.3. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรมจริยธรรมซื่อสัตย์ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีวินัยอดทนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และรับผิดชอบต่อสังคม  

1.3 ความส าคัญของหลักสูตร   
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารทุกครั้งได้ส่งผลกระทบต่อสังคม และกระบวนการ

สื่อสารของมนุษย์ ตั้งแต่การก่อก าเนิดแท่นพิมพ์  สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มาจนถึงยุคสังคม
ออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ได้สลายพรมแดนระหว่างสื่อ และพรมแดนของพ้ืนที่ทางกายภาพและ
เวลาในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ไปอย่างสิ้นเชิง  ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร
ดังกล่าว น ามาซึ่งประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจและท้าทายส าหรับนักนิเทศศาสตร์ทั่วโลก ทั้งในด้าน
กระบวนการสื่อสาร พฤติกรรมการสื่อสาร การออกแบบสารการใช้สื่อ รวมถึงการหากลไกการก ากับและ
ดูแลอย่างรู้เท่าทันและเหมาะสม  ซึ่งความรู้พ้ืนฐานเดิมที่มีต่อกระบวนการท างาน การออกแบบสารและ
การใช้สื่อ อิทธิพล และผลกระทบของสื่อแบบเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการท าความเข้าใจ การสร้างองค์
ความรู้ และการปฏิบัติงานร่วมกับสื่อดังกล่าวได้   

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นแหล่งผลิตนักนิเทศศาสตร์ จึงมี
ความจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่เฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงของตัวสื่อเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้ การออกแบบสารหรือ
เนื้อหาสาระของผู้รับสารอีกด้วย     

 ดังนั้นหลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์์ มหาวิทยาลัยพะเยา จึง
ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือสร้างองค์ความรู้ทางด้านการสื่อสารที่ไม่เพียงการพัฒนาการของสื่อเดิมเท่านั้นแต่
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ยังรวมถึงสื่อใหม่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย พร้อมไปกับการผลิตบัณฑิตทางด้านนิเทศศาสตร์ที่มีความ
เข้าใจและเชี่ยวชาญในการเป็นนักสร้างสารและออกแบบสาร (Content) ที่เหมาะสมกับสื่อหรือเทคโนโลยี
การสื่อสารทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่อย่างเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายได้ 

 
2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 

2.1 บัณฑิตควรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ    
2.2 บัณฑิตควรมีความเชี่ยวชาญและช านาญในการผลิตผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น  การใช้

เทคโนโลยีการสื่อสาร การเล่าเรื่อง การสร้างเนื้อหา เป็นต้น  

2.3 บัณฑิตควรท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ควรมีความอ่อนน้อมถ่อมตน สามารถท างานร่วมกับผู้คนที่
มีความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานภาพ ความคิดเห็น เป็นต้น   

2.4 บัณฑิตควรที่จะมีความสามารถท่ีหลากหลายในการท างาน (Multitask Skills) ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญของการท างานในยุคดิจิทัล  

2.5 บัณฑิตควรที่จะเรียนรู้ควบคู่กับชุมชนและน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือเป็นการส่งเสริม
และพัฒนาชุมชนต่อไป  

2.6 บัณฑิตควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตระหนักรู้ถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานของผู้อื่น   
 

3. โครงสร้างหลักสูตร 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
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รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบท่ี 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน ……………………………. 
เกณฑ์การประเมิน  เกณฑ์ปี 2548   เกณฑ์ปี 2558 
ประเภทหลักสูตร (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 6 คน ทุกคนอยู่ประจ าหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว

และปฏิบัติหน้าที่ตลอดปีการศึกษา 2564  

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

  
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  คุณวุฒิ  ต า แ ห น่ ง ท า ง

วิชาการ  
1  2  3  4  

นางพรพรรณ จันทร์แดง  ป.เอก  ผศ.  ⁄  ⁄      
นางสาวภัทรา บุรารักษ์  ป.เอก  รศ.  ⁄  ⁄      
นางสาวณัฏฐา นันทตันติ  ป.โท  อาจารย์  ⁄  ⁄      

นางสาวณปภา  สุวรรณรงค์   ป.เอก  อาจารย์  ⁄  ⁄      
นางสุพรรณี เบอร์แนล  ป.โท  อาจารย์  ⁄  ⁄      
นางวิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว  ป.เอก  อาจารย์  ⁄  ⁄      

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 2. อาจารย์ผู้สอน  
3. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 4. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 

3 คุณสมบั ติ ขอ งอาจาร ย์ ป ร ะจ า
หลักสูตร 

ประจ าหลักสูตรมีจ านวน 6 คน คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 4 คน ปริญญาโท 2 คน   

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน มีผู้สอน 8 คนและตามเงื่อนไขต่อไปนี้  
1. ร้อยละ 100 มีคุณวุฒิปริญญาโทในหลักสูตรนั้นหรือหลักสูตรที่สัมพันธ์
กัน  
2. ร้อยละ 50 มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  
3. มากกว่าร้อยละ 85 ของอาจารย์ผู้สอน มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่
ไม่ใช่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อใช้ในการจบปริญญา 

5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็น
อาจารย์พิเศษ  
(ถ้ามี) 

- 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 

- 

8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 
9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 
10 การตี พิม พ์ เผยแพร่ผลงานของ

ผู้ส าเร็จการศึกษา 
- 

11 ภ า ร ะ ง า น อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

- 

12 การปรับปรุ งหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 
5 ปี 

- 

หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 
สรุปผลการด าเนินงานองค์ประกอบท่ี 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12 
   เป็นไปตามเกณฑ์   
 ข้อสังเกต..................................................................................................  
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ผลการก ากับมาตรฐาน 
เกณฑ์ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  
  เป็นไปตามเกณฑ์   
  

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรด าเนินการจัดหาอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยให้คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานที่ก านหด มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 6 คน ทุกคนอยู่ประจ าหลักสูตร
นี้เพียงหลักสูตรเดียวและปฏิบัติหน้าที่ตลอดปีการศึกษา 2564  
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จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมคอ. 2 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

1.นางพรพรรณ จันทร์แดง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Ph.D.  
 

Library and Information 
Science  
University of Pune, 
India  

ผู้รับผิดชอบ ผลงานวิชาการวารสาร  
       พรพรรณ จันทร์แดง. (2564). การวิเคราะห์วารสาร
มหาวิทยาลัยพะเยา และวารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา. ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 4 (หน้า 78-79). บุรีรัมย์: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 7 มกราคม 2564.  
       พรพรรณ จันทร์แดง. (2563). การจัดท าแผนที่แหล่ง
สารสนเทศท้องถิ่นในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัด
พะเยา.  วารสารมนุษย์สังคมปริทัศน์, 22(1), 83 – 99.  
       ภัทรา บุรารักษ์ , พรพรรณ จันทร์แดงและสุพรรณี 
เบอร์แนล.  (2565). การเสริมศักยภาพประชาชนเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล. การประชุม
วิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัยและนวัตกรรม” ครั้งที่ 18.  
  
ผลงานวิจัย   

       พรพรรณ  จันทร์แดง(2561). รายงานการวิจัยการ
จัดท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถิ่นในต าบลแม่กา อ าเภอ
เมือง จังหวัดพะเยาพะเยา.   
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

พรพรรณ จันทร์แดง. (2563). การวิเคราะห์วารสารนเรศวร 
พะเยา และวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา  

2.  นางสาวภัทรา บุรารักษ์  รองศาสตราจารย์ นศ.ด. นิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ผู้รับผิดชอบ ผลงานวิจัย   
       ภัทรา บุรารักษ์ และคณะ. (2563). การพัฒนาศูนย์
เรียนรู้ส่ือชุมชนเพื่อเสริมพลังการสื่อสารและเข้าถึงการเป็นผู้
ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน. แหล่งทุน กองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (2563-2565).  
       ภั ท ร า  บุ ร า รั ก ษ์ , สุ พ ร ร ณี  เ บ อ ร์ แ น ล  แ ล ะ
กนกวรรณ  เอี่ยมชัย. (2564). โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การระบาด
โรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน. แหล่งทุนการเขียนบทความจากศูนย์มานุษยวิทยา
สิรินธร องค์กรมหาชน.    
       ภัทรา  บุรารักษ์ และสมัชชา  นิลปัทม์. คุณค่าทาง
วารสารศาสตร์และการจัดการชิ้นงานที่มาจากผู้ชมในองค์กร
สื่อ. แหล่งทุน ส านักงานคณะกรรมการสนับสนุนการวิจัย. 
2560   
       ภัทรา   บุรารักษ์ . กระบวนการสร้างทีวีชุมชนใน
ประเทศไทย. แหล่งทุน ส านักงานสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
และมหาวิทยาลัยพะเยา  ปีงบประมาณ 2559-2561 (15 
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

มิถุนายน 2559-14 มิถุนายน 2561) อยู่ระหว่างการ
ด าเนินงาน  
       ภัทรา  บุรารักษ์ และสุพรรณี เบอร์แนล. การเพิ่มพลัง
การสื่อสารเพื่อการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายของคนไร้
สัญชาติ. แหล่งทุน ส านักงานสนับสนุนการวิจัย(สกว.) 
ปีงบประมาณ 2559 (15 กุมภาพันธ์ 2559 – 14 กุมภาพนัธ์ 
2560)    
ผลงานวิชาการ วารสาร/ต ารา  
หนังสือ  
       ภัทรา  บุรารักษ์. 2563. ทีวีในมือคนธรรมดา ทีวี
ชุมชนท่ามกลางการมอดไหม้ของการปฏิรูปสื่อและการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของไทย. พิมพ์ครั้งที่ 2. ส านักพิมพ์ 
พิษณุโลกดอทคอม, พิษณุโลก.   

        ภัทรา  บุรารักษ์. 2562. สื่อภาคพลเมือง. ส านักพิมพ์ 
Protext.com บริษัทแดเน็กซ์ อินเตอร์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, 
กรุงเทพ.   
บทความวิจัย   
       Phattar  Burarak. (2021). How Participating in 
Folk Puppet Theater can withhold School Violence 
Behavior in Early Adolescence? Journal of Legal, 
Ethical and Regulatory Issues. Volume 24, Special 
Issue1, 2021.  
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

        ภั ท ร า  บุ ร า รั ก ษ์ , สุ พ ร ร ณี  เ บ อ ร์ แ น ล  แ ล ะ
กนกวรรณ  เอี่ยมชัย. (2564). โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การระบาด
โรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร องค์กรมหาชน. สืบค้น
จ า ก 
https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184.  
       Phattar Burarak and Samatcha Nilaphatama. 
( 2020) .  The News Values of Citizen Materials in 
News of Mass Media.  Journal of Communication 
Arts.  38(3) , September- December 2020.  หน้า 61-
69.  
Phattar Burarak.  ( 2020) .  Community television in 
Thailand:  The new challenge of community media 
in an online world.  TEST Engineering and 
Management. July-August 2020. 4013–4021.  
       Phattar Burarak. (2020). Thailand’s Community 
TV Financing Models:  What It Means in Practice. 
International Journal of Innovation, Creativity and 
Change. 13(8), 2020. 906-923.  
       ภัทรา บุรารักษ์ และ สมัชชา นิลปัทม์. (2562). การ
จัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าวของสื่อมวลชน. 
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา. 27(53), มกราคม–เมษายน 2562. 109-131.  
       ภัทรา บุรารักษ์. (2561). การสื่อสารเพื่อเพิ่มพลังคนไร้
สัญชาติเพื่อการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมาย. วารสารราชภัฎ
พระนคร หลักสูตรมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 13(2), 
กรกฎาคม–ธันวาคม 2561. 160-176.  

3. ณปภา สุวรรณรงค์  นศ.ด. นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
นวัตกรรม  
สถาบันบันฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

ผู้รับผิดชอบ ผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่   
การตีพิมพ์บทความวิจัย (ผู้แต่งหลัก)  
       ณปภา สุวรรณรงค์ (2564). กระบวนการสื่อสาร
ในช่วงโควิด-19 ของโครงการ “UP No Smoking หยุดซ้ือ 
หยุดสูบ หยุดท าร้ายคนรอบข้าง”. รายงานสืบเนื่องจากงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติด้านการสื่อสาร ครั้งที่ 5 ประจ าปี 
2564. (น.265-285). คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ร่วมกับ คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับ คณะ
นิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับ สมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์
และการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ร่วมกับ สภา
สถาบันนักวิชาการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ร่วมกับ
สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  
การตีพิมพ์บทความวิจัย (ผู้ร่วม)  
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว, ณปภา สุวรรณรงค์ และ ณฐ
ไนย เกษแก้ว. (2564) การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของนิสิตใน
การพัฒนาแนวทางการป้องกัน และลด ละ เลิกบุหรี่ . 
รายงานสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการระดับชาติด้านการ
สื่อสาร ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2564. (น.341-361) กรุงเทพฯ: 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ คณะ
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ร่วมกับ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับ สมาคมวิชาการ
นิ เทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
ร่วมกับ สภาสถาบันนักวิชาการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศ
ไทย ร่วมกับสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  
ผลงานวิจัย   
1.ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟชั่น
รวดเร็วของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี   
2.การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สื่อรณรงค์เพื่อ
ป้องกัน และลด ละ เลิกบุหรี่ในมหาวิทยาลัยพะเยา 

4. นางสาวณัฏฐา นันทตันติ - ศศ.ม. การสื่อสารศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผู้รับผิดชอบ ผลงานวิจัย    
       ณัฏฐา นันทตันติ (2562). สภาพปัญหา ความคาดหวัง 
และการพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในจังหวัด
พะเยา 
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

       สาวิตรี พรหมสิทธิ์และณัฏฐา นันทตันติ. (2564). การ
พัฒนานวัตกรรมสื่อเพื่อรณรงค์ป้องกันการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในกลุ่มเยาวชนด้วยการคิดเชิงออกแบบ   
ผลงานวิชาการบทความวิชาการ   
       ณัฏฐา นันทตันติ. (2563). สภาพปัญหาและความ
คาดหวังในการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุใน
จังหวัดพะเยา. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา, 8(2), กรกฎาคม-ธันวาคม 2563, หน้า 
176-195.  
       ณัฏฐา นันทตันติ. (2564). การพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริม
สุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา. วารสารการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 4(1), มกราคม-เมษายน 
2564, หน้า 69-87. 

4. นางวิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว  ปร.ด. การสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้รับผิดชอบ ผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่   
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว และณัฐวุฒิ สมยาโรน. (2562). 
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเรื่องเล่าสาวดอกค าใต้. รายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่ายวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ครั้ งที่  13 วันที่  20-22 
พฤศจิกายน 2562 “ขับเคลื่อนพลังเครือข่ายการวิจัย และ
นวัตกรรม อย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาประเทศไทย 4.0 ให้
ยั่งยืน”, หน้า 109-110.  
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว. (2561). การสื่อสารเชิง
วัฒนธรรมกับการประกอบสร้างความหมายในรูปลักษณ์ร า
วง. วารสารศาสตร์, 11(2), พฤษภาคม-สิงหาคม 2561, หนา้ 
58-112.  
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว, ณปภา สุวรรณรงค์ และณฐ
ไนย เกษแก้ว. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของนิสิตในการ
พัฒนาแนวทางการป้องกัน และลด ละ เลิกบุหรี่  ใน
มหาวิทยาลัยพะเยา. รายงานสืบเนื่องจากงานประชุม
วิชาการระดับชาติด้านการสื่อสาร ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2564 . 
หน้า 341-361. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ร่ ว ม กั บ  คณะ ว า ร ส า รศ า สต ร์ แ ล ะ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับ คณะ
นิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์ (นิด้า), สมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และ
การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย, สภาสถาบันนักวิชาการ
สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย และสมาคมโฆษณาแห่ง
ประเทศไทย.  
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว. วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์
ในสื่อสารการแสดง : กรณีศึกษาอ าเภอเชียงค า จังหวัด
พะเยา : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
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ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรือ
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ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมายเหตุ 
 

       วิวัน สุข เจริญ เกษแก้ว .  การพัฒนาสื่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้ : อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ  
ผู้ร่วมวิจัย 
       ณปภา สุวรรณรงค์, วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว และณฐ
ไนย เกษแก้ว. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
สื่อรณรงค์เพื่อป้องกัน และลด ละ เลิกบุหรี่ในมหาวิทยาลัย
พะเยา : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
       ธัญญพัทธ์ มุ่งพัฒนสุนทร, วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว , 
กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์. การเสริมสร้างศักยภาพในการเพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนจากการแปลงทุนชุนชน ต าบลแม่อิง 
อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
ธัญญพัทธ์ มุ่งพัฒนสุนทร, วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว, กิตติศักดิ์ 
ศรี ไพโรจน์ .  ทุนวัฒนธรรมชุมชนสู่หัตถกรรมล้านนา
สร้างสรรค์ : อยู่ระหว่างด าเนินการ  

5.นางสุพรรณี เบอร์แนล  ศศ.ม. นิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ผู้รับผิดชอบ         ภัทรา บุรารักษ์, สุพรรณี เบอร์แนล และ
กนกวรรณ  เอีย่มชัย. (2564). โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การ
ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร องค์กรมหาชน. 
สืบค้นจาก 
https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184.  

 

https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184
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        ภัทรา บุรารักษ์, พรพรรณ จันทร์แดงและสุพรรณี 
เบอร์แนล.  (2565). การเสริมศักยภาพประชาชนเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล. การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัยและนวัตกรรม” 
ครั้งที่ 18.  
ผลงานวิจัย   
        ภัทรา บุรารักษ์ และคณะ. (2563). การพัฒนาศูนย์
เรียนรู้ส่ือชุมชนเพื่อเสริมพลังการสื่อสารและเข้าถึงการเป็น
ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน. แหล่งทุน กองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (2563 -

2565).  
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน 
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1 .นางพรพรรณ 
จันทร์แดง  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Ph.D.  

 
Library and Information 
Science  
University of Pune, India  

ประจ าหลักสูตร ผลงานวิชาการวารสาร  
       พรพรรณ จันทร์แดง. (2564). การวิเคราะห์วารสารมหาวิทยาลัยพะเยา และ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา. ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 4 (หน้า 78-79). บุรีรัมย์: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์, 7 มกราคม 2564.  
       พรพรรณ จันทร์แดง. (2563). การจัดท าแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถิ่นใน
ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา.  วารสารมนุษย์สังคมปริทัศน์, 22(1), 83 
– 99.  
       ภัทรา บุรารักษ์, พรพรรณ จันทร์แดงและสุพรรณี เบอร์แนล.  (2565). การ
เสริมศักยภาพประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล. 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัยและนวัตกรรม” ครั้งที่ 18.  
  
ผลงานวิจัย   

       พรพรรณ  จันทร์แดง(2561). รายงานการวิจัยการจัดท าแผนที่แหล่ง
สารสนเทศท้องถิ่นในต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาพะเยา.   
พรพรรณ จันทร์แดง. (2563). การวิเคราะห์วารสารนเรศวร พะเยา และวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

2.  นางสาวภัทรา 
บุรารักษ์  

รองศาสตราจารย์ นศ.ด. นิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ประจ าหลักสูตร ผลงานวิจัย   
       ภัทรา บุรารักษ์ และคณะ. (2563). การพัฒนาศูนย์เรียนรู้สื่อชุมชนเพื่อ
เสริมพลังการสื่อสารและเข้าถึงการเป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน. 

 



26 
 

ชื่ออาจารย์
ประจ า

หลักสูตร 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวชิา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หรืออาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์ หมาย
เหตุ 

 

แหล่งทุน กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (2563-2565).  
       ภัทรา บุรารักษ์, สุพรรณี เบอร์แนล และกนกวรรณ  เอ่ียมชัย. (2564). 
โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง 
การระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน. 
แหล่งทุนการเขียนบทความจากศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร องค์กรมหาชน.    
       ภัทรา  บุรารักษ์ และสมัชชา  นิลปัทม์. คุณค่าทางวารสารศาสตร์และการ
จัดการชิ้นงานที่มาจากผู้ชมในองค์กรสื่อ. แหล่งทุน ส านักงานคณะกรรมการ
สนับสนุนการวิจัย. 2560   
       ภัทรา  บุรารักษ์. กระบวนการสร้างทีวีชุมชนในประเทศไทย. แหล่งทุน 
ส านักงานสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัยพะเยา  ปีงบประมาณ 
2559-2561 (15 มิถุนายน 2559-14 มิถุนายน 2561) อยู่ระหว่างการ
ด าเนินงาน  
       ภัทรา  บุรารักษ์ และสุพรรณี เบอร์แนล. การเพิ่มพลังการสื่อสารเพื่อการ
เข้าถึงสิทธิตามกฎหมายของคนไร้สัญชาติ. แหล่งทุน ส านักงานสนับสนุนการ
วิจัย(สกว.) ปีงบประมาณ 2559 (15 กุมภาพันธ์ 2559 – 14 กุมภาพันธ์ 
2560)    
ผลงานวิชาการ วารสาร/ต ารา  
หนังสือ  
       ภัทรา  บุรารักษ์. 2563. ทีวีในมือคนธรรมดา ทีวีชุมชนท่ามกลางการมอด
ไหม้ของการปฏิรูปสื่อและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของไทย.  พิมพ์ครั้งที่  2. 
ส านักพิมพ์ พิษณุโลกดอทคอม, พิษณุโลก.   
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        ภัทรา  บุรารักษ์. 2562. สื่อภาคพลเมือง. ส านักพิมพ์ Protext.com บริษัท
แดเน็กซ์ อินเตอร์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, กรุงเทพ.   
บทความวิจัย   
       Phattar  Burarak. (2021). How Participating in Folk Puppet Theater 
can withhold School Violence Behavior in Early Adolescence? Journal 
of Legal, Ethical and Regulatory Issues. Volume 24, Special Issue1, 
2021.  
        ภัทรา บุรารักษ์, สุพรรณี เบอร์แนล และกนกวรรณ  เอีย่มชัย. (2564). 
โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การ
ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน. ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร องค์กรมหาชน. สืบค้นจาก 
https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184.  
       Phattar Burarak and Samatcha Nilaphatama.  ( 2020) .  The News 
Values of Citizen Materials in News of Mass Media.  Journal of 
Communication Arts. 38(3), September- December 2020. หน้า 61-69.  
Phattar Burarak.  (2020) .  Community television in Thailand:  The new 
challenge of community media in an online world.  TEST Engineering 
and Management. July-August 2020. 4013–4021.  
       Phattar Burarak.  ( 2020) .  Thailand’ s Community TV Financing 
Models: What It Means in Practice. International Journal of Innovation, 
Creativity and Change. 13(8), 2020. 906-923.  
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        ภัทรา บุรารักษ์. การสื่อสารเพื่อเพิ่มพลังคนไร้สัญชาติเพื่อการเข้าถึงสิทธิ
ตามกฎหมาย. วารสารราชภัฎพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. Vol 
13 No 2 (2018): กรกฎาคม - ธันวาคม 2561. หน้า 160-176. 
       ภัทรา บุรารักษ์ และ สมัชชา นิลปัทม์. (2562). การจัดการชิ้นงานที่มาจาก
พลเมืองในข่าวของสื่อมวลชน. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 27(53), มกราคม–เมษายน 2562. 109-131.  
       ภัทรา บุรารักษ์. (2561). การสื่อสารเพื่อเพิ่มพลังคนไร้สัญชาติเพื่อการเข้าถึง
สิทธิตามกฎหมาย. วารสารราชภัฎพระนคร หลักสูตรมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์. 13(2), กรกฎาคม–ธันวาคม 2561. 160-176.  

3. ณปภา สุวรรณ
รงค์ 

 นศ.ด. นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม  
สถาบันบั นฑิ ตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

ประจ าหลักสูตร ผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่   
การตีพิมพ์บทความวิจัย (ผู้แต่งหลัก)  
        นิรมล พรมนิล จิตติมา สกุลเจียมใจ นริษรา ประสิทธิปานวัง และ ณปภา 
สุวรรณรงค์ . (2563). โอกาสการส่งออกสินค้าภาคเหนือสู่อนภุูมิภาคลุ่มแม่น้โขง
ผ่านด่านชายแดนบ้านฮวก จังหวัดพะเยา (บทความวิจยั) การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 7 (2563) หน้า 124-138. 
        จิตติมา สกุลเจียมใจ ดัสสัน เสมอเชื้อ และณปภา สุวรรณรงค์ (2563) 
การศึกษาการด าเนินโครงการบริษัทขยะจ าลองแบบมีส่วนร่วมของต าบลหนอง
หล่ม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา (บทความวิจัย) การประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 7 (2563). 
       ณปภา สุวรรณรงค์ (2564). กระบวนการสื่อสารในช่วงโควิด-19 ของ
โครงการ “UP No Smoking หยุดซ้ือ หยุดสูบ หยุดท าร้ายคนรอบข้าง”. รายงาน
สืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการระดับชาติด้านการสื่อสาร ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2564. 
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(น.265-285). คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ร่ ว ม กั บ 
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับ คณะ
นิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
ร่วมกับ สมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
ร่วมกับ สภาสถาบันนักวิชาการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ร่วมกับสมาคม
โฆษณาแห่งประเทศไทย.  
การตีพิมพ์บทความวิจัย (ผู้ร่วม)  
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว, ณปภา สุวรรณรงค์ และ ณฐไนย เกษแก้ว. (2564) 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของนิสิตในการพัฒนาแนวทางการป้องกัน และลด ละ 
เลิกบุหรี่. รายงานสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการระดับชาติด้านการสื่อสาร ครั้งที่ 
5 ประจ าปี 2564 . (น.341-361) กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ร่ ว ม กั บ  ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์ แ ล ะ สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับ สมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และ
การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ร่วมกับ สภาสถาบันนักวิชาการสื่อสารมวลชน
แห่งประเทศไทย ร่วมกับสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  
ผลงานวิจัย   
        1.ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟชั่นรวดเร็วของผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นซี   
        2.การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สื่อรณรงค์เพื่อป้องกัน และลด 
ละ เลิกบุหรี่ในมหาวิทยาลัยพะเยา 
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4. นางสาวณัฏฐา 
นันทตันต ิ

- ศศ.ม. การสื่อสารศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจ าหลักสูตร ผลงานวิจัย    
       ณัฏฐา นันทตันติ (2562). สภาพปัญหา ความคาดหวัง และการพัฒนาสื่อ
เพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา 
       สาวิตรี พรหมสิทธิ์และณัฏฐา นันทตันติ. (2564). การพัฒนานวัตกรรมสื่อ
เพื่อรณรงค์ป้องกันการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกลุ่มเยาวชนด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ   
ผลงานวิชาการบทความวิชาการ   
       ณัฏฐา นันทตันติ. (2563). สภาพปัญหาและความคาดหวังในการใช้สื่อเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา.  วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา , 8(2), กรกฎาคม-ธันวาคม 2563, หน้า 176-
195.  
       ณัฏฐา นันทตันติ. (2564). การพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุใน
จังหวัดพะเยา. วารสารการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 4(1), มกราคม-
เมษายน 2564, หน้า 69-87. 

 

4 .  นา งวิ วั น  สุ ข
เจริญ เกษแก้ว 

 ปร.ด. การสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประจ าหลักสูตร ผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่   
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว และณัฐวุฒิ สมยาโรน. (2562). การพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเร่ืองเล่าสาวดอก
ค าใต้ .  รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข่ายวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาทั่ วประเทศ ครั้ งที่  13 วันที่  20-22 พฤศจิกายน  2562 
“ขับเคลื่อนพลังเครือข่ายการวิจัย และนวัตกรรม อย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา
ประเทศไทย 4.0 ให้ยั่งยืน”, หน้า 109-110.  
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       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว. (2561). การสื่อสารเชิงวัฒนธรรมกับการประกอบ
สร้างความหมายในรูปลักษณ์ร าวง. วารสารศาสตร์, 11(2), พฤษภาคม-สิงหาคม 
2561, หน้า 58-112.  
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว, ณปภา สุวรรณรงค์ และณฐไนย เกษแก้ว. การ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมของนิสิตในการพัฒนาแนวทางการป้องกัน และลด ละ เลิก
บุหรี่ ในมหาวิทยาลัยพะเยา. รายงานสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้านการสื่อสาร ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2564. หน้า 341-361. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) , สมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการ
สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย , สภาสถาบันนักวิชาการสื่อสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว. วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ในสื่อสารการแสดง : 
กรณีศึกษาอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
       วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว. การพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์
เพื่อการเรียนรู้ : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
ผู้ร่วมวิจัย 
       ณปภา สุวรรณรงค์, วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว และณฐไนย เกษแก้ว. การ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สื่อรณรงค์เพื่อป้องกัน และลด ละ เลิกบุหรี่
ในมหาวิทยาลัยพะเยา : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
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       ธัญญพัทธ์ มุ่งพัฒนสุนทร, วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว, กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์. 
การเสริมสร้างศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนจากการแปลงทุนชุนชน 
ต าบลแม่อิง อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา : อยู่ระหว่างด าเนินการ  
ธัญญพัทธ์ มุ่งพัฒนสุนทร , วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว , กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์. ทุน
วัฒนธรรมชุมชนสู่หัตถกรรมล้านนาสร้างสรรค์ : อยู่ระหว่างด าเนินการ  

5 . น า ง สุ พ ร ร ณี  
เบอร์แนล 

 ศศ.ม. นิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ผู้รับผิดชอบ         ภัทรา บุรารักษ์, สุพรรณี เบอร์แนล และกนกวรรณ  เอี่ยมชัย. (2564). 
โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การ
ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน. ศูนย์
ม า นุ ษ ย วิ ท ย า สิ ริ น ธ ร  อ ง ค์ ก ร ม ห า ช น .  สื บ ค้ น จ า ก 
https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184.  
        ภัทรา บุรารักษ์, พรพรรณ จันทร์แดงและสุพรรณี เบอร์แนล.  (2565). การ
เสริมศักยภาพประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล. 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัยและนวัตกรรม” ครั้งที่ 18.  
ผลงานวิจัย   
        ภัทรา บุรารักษ์ และคณะ. (2563). การพัฒนาศูนย์เรียนรู้สื่อชุมชนเพื่อ
เสริมพลังการสื่อสารและเข้าถึงการเป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน. 
แหล่งทุน กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (2563-2565).  

 

 

https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184
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เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
       
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 เป็นไปตามกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  

 เป็นไปตามเกณฑ์   
 

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 เป็นไปตามกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
  
   เป็นไปตามเกณฑ์   
  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 เป็นไปตามกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
  
   เป็นไปตามเกณฑ์   
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 เป็นไปตามกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
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เกณฑ์ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
  
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 - 
เกณฑ์ข้อ 11 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
  

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 7 คุณสมบัติอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
  
เกณฑ์ข้อ 8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
  

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
  

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
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เกณฑ์ข้อ 10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
  
   เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 - 
 
เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

คณะได้เริ่มด าเนินการเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. 2560  หลักสูตรปัจจุบันได้ปรับปรุงตาม
รอบหลักสูตร และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ. 2560 นับเป็นการปรับปรุงใน
รอบที่ 2 ของหลักสูตร 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ 

  เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 

AUN - QA criterion 1 Expected Learning Outcomes 
 
Sub Criterion 1 

1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem- 
solving, information technology, teambuilding skills, etc)  and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in  
the expected learning outcomes. 

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 
 

 
ผลการด าเนินงาน   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

หลักสูตรมีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามปีการศึกษาที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 
2564 รอบการประเมินครั้งนี้ หลักสูตรได้ทบทวนข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะในกลุ่มของ   

   1) กลุ่มผู้ประกอบการหรือวิชาชีพ   2) กลุ่มอาจารย์ผู้สอน 3) กลุ่มนิสิต   4) กลุ่มศิษย์เก่า ส่วน
กลุ่มอ่ืน ๆ นั้นยังคงใช้ข้อมูลเดิม โดยข้อมูลส าคัญที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรอบปีการศึกษาดังกล่าว
ต้องการจากหลักสูตรฯ แต่ละกลุ่มดังนี้   

1) กลุ่มผู้ประกอบการหรือวิชาชีพ  
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1.1 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์์  
- ความต้องการทักษะและความรู้จากบัณฑิต    
- ทักษะการท างานแบบ Multi Skills  
- สามารถท างานเป็นทีมได้  
- ทักษะด้านสังคม เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารระหว่างทีมงาน การปรับตัว

 เข้ากับสังคมและสถานการณ์ต่าง ๆ  
-  มีความสามารถคิดสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับมอยหมายได้ด้วยตนเอง  

1.2 บัณฑิตมคีวามช านาญและยึดมั่นจริยธรรมในวิชาชีพ  
- ผลิตผลงานที่ได้รับมอบหมายได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด   
- สามารถปรับตัวในเพ่ือการท างานในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว  
- รู้และเข้าใจความสนใจความชอบของตนเองและกล้าที่จะน าเสนอความคิดต่อ

หน่วยงาน  
- ทักษะด้านภาษาการฟัง พูด อ่าน เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพ่ือจับ  

ประเด็นส าคัญ  
- สามารถใช้โปรแกรมและขั้นตอนในการท างานได้  
- สามารถจัดล าดับความส าคัญในการท างาน  
- สามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการท างานได้ด้วยตนเอง  
- สามารถค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ และเทคนิคต่างๆ มาใช้ในงานได้  
- มีความกระตือรือร้น ขยันหมั่นเพียร สนใจใฝ่เรียนรู้  
- มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา  
- มีทักษะ ความรู้ และไหวพริบ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานที่ตรงกับสาย

งาน และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
  - สามารถจัดการและรับผิดชอบกับงานที่ได้รับมอบหมายได้  
  - มีความละเอียดรอบคอบ ท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็วและดีเยี่ยม  
1.3 รับใช้ชุมชนและสังคม  

- ไม่มี  
1.4 การอยู่ร่วมในสังคมที่มีความหลากหลายได้  

   - กล้าคิด กล้าแสดงออก และกล้าสื่อสารกับเพ่ือน ร่วมงานมากข้ึน  
- มีทักษะด้านการสื่อสารและบุคลิกภาพในการสื่อสารทั้งกับบุคคลภายในและภายนอก

องค์กร  
- ท างานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในแผนกเดียวกันและต่างแผนก รวมถึงต่างองค์กร    
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ด าเนินการเก็บข้อมูลเมื่อสิ้นสุดการฝึกงานโดยได้ก าหนดให้มีการนิเทศฝึกงานในสถาน
ประกอบการทุกแห่ง 

2)  กลุ่มอาจารย์ผู้สอน  
- กล้าคิดกล้าแสดงออกในการสร้างสรรค์ผลงานสื่อต่างๆ    
- ความรู้และทักษะความสามารถที่สอดคล้องกับหลักสูตร   
- การประยุกต์ใช้ความรู้และบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์การท างาน  
- ความรับผิดชอบและความอดทนในการท างานและการเรียน  
- ทักษะการแสวงหาความรู้ และการปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยี  
- มีจิตอาสา จิตสาธารณะ เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เข้าใจในความแตกต่างหลากหลาย  
เก็บข้อมูลจากการประชุมหลักสูตร การวิพากษ์หลักสูตร การวิพากษ์เกรดตามรอบ

ระยะเวลาของการเรียนการสอน  
3) กลุ่มนิสิต     

-  ความต้องการทักษะด้านโปรแกรมส าเร็จรูป  
-  ความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะในการเรียนการสอน   
-  ความคิดเห็นต่อวิธีการเรียนการสอน   
-  ความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตร    
เก็บข้อมูลระหว่างการเรียนการสอน และหลังการฝึกงาน  

4) ศิษย์เก่า  
- ทักษะและความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานในลักษณะ one stop service    
- ทักษะภาษาอังกฤษ   
- การรับผิดชอบและยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพในการท างาน   
  

ส าหรับการได้มาซึ่งข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้างต้นนั้น ทางหลักสูตรฯ มี
วิธีที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้   

1. การใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลและการสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่มผู้ ประกอบการหรือ
วิชาชีพซึ่งในการประเมินบัณฑิตและการฝึกงาน   

2. กลุ่มอาจารย์ผู้สอน เก็บข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 
หรือการประชุมหลักสูตร   

3. กลุ่มนิสิต เก็บข้อมูลด้วยการให้นิสิตเขียนแบบสะท้อนตัวเองจากการเรียนการท าแบบสอบถาม
และการเก็บข้อมูลจากการน าเสนอรายวิชาการฝึกงานของนิสิตชั้นปีที่สี่   

4. กลุ่มศิษย์เก่า เก็บข้อมูลด้วยการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างศิษย์เก่า และศิษย์
ปัจจุบันโดยผนวกเข้าไปกับการเรียนการสอนและการจัดประชุมออนไลน์  
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5. กลุ่มนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูลด้วยการระดมความคิดเห็น โดยการจัดประชุมผ่านการ
ประชุมออนไลน์    
 
1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

 จากการเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) ดังนี้   

1. บัณฑิตควรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ    
2. บัณฑิตควรมีความเชี่ยวชาญและช านาญในการผลิตผลงานที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ เช่น  

การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร การเล่าเรื่อง การสร้างเนื้อหา เป็นต้น  

3. บัณฑิตควรท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ควรมีความอ่อนน้อมถ่อมตน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้คนที่มีความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานภาพ ความคิดเห็น เป็นต้น   

4. บัณฑิตควรที่จะมีความสามารถท่ีหลากหลายในการท างาน (Multitask Skills) ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญของการท างานในยุคดิจิทัล  

5.บัณฑิตควรที่จะเรียนรู้ควบคู่กับชุมชนและน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนต่อไป  

6. บัณฑิตควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตระหนักรู้ถึงคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพ   
 
1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes ( related to written and oral communication, problem- solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 
 
Expect learning outcome ของ นิเทศศาสตรบัณฑิต การสื่อสารสื่อใหม่    
ปี1.   

1. ผู้เรียนเข้าใจด้านการสื่อสารของมนุษย์และระบบการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ในสังคม    
2. ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานด้านสื่อที่เก่ียวข้อง      
3 ผู้เรียนมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับวิชาชีพ  

ปี 2   
1. ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างสรรค์และการผลิตสื่อ  
2. ผู้เรียนมีทักษะในการสร้างสรรค์งานด้านการสื่อสารที่สอดคล้องกับวิชาชีพ   
3. ผู้เรียนเข้าใจและรับรู้ถึงความถนัดในวิชาชีพตนเอง  



40 
 

4. ผู้เรียนเห็นความส าคัญและผลกระทบของวิชาชีพที่มีต่อสังคม    
ปี 3   

1. ผู้เรียนรู้ ความเข้าใจและเชี่ยวชาญการเป็นนักสร้างสารและออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมกับสื่อ
หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร   

2. ผู้เรียนสามารถน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพได้   
3. ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและมีการจัดการปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
4. ผู้เรียนสามารถน าความรู้และทักษะไปสร้างสรรค์สื่อเพ่ือพัฒนาและตอบสนองความต้องการ

ของชุมชนและสังคม  
 5. ผู้เรียนตระหนักและยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

ด้านสื่อ  
ปี 4   

1. ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสื่อและ
สังคมได ้  

2. ผู้เรียนสามารถบูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์และผลิตสื่อมาประยุกต์ใช้ให้
เกิด ประโยชน์ในวิชาชีพ    

3. ผู้เรียนมีความเป็นผู้ประกอบการด้านสื่อที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม    
4. ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร

และสังคมได ้  
5. ผู้เรียนตระหนักและยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

ด้านสื่อ  
   

นอกจากนี้ ทางหลักสูตรฯ ยังได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ทักษะที่ใช้
ในการท างาน และการประกอบวิชาชีพ (Hard Skill) และทักษะที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Soft 
Skill)  

ทักษะที่ใช้ในการท างานและประกอบวิชาชีพ (Hard Skill) ได้แก่   
- ทักษะด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 
- ทักษะด้านทฤษฎี และการปฏิบัติที่ใช้ในการประกอบวิชาชีพ  
- ทักษะในด้านการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ และมีความรู้ในแนวกว้างของ

หลักสูตร  
- ทักษะในด้านการบูรณาการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- ทักษะในการใช้เครื่องมือในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
- ทักษะในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเ พ่ือการตัดสินใจในการท างาน และการใช้

ชีวิตประจ าวัน  
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- ทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานด้านสื่อ  
- ทักษะในการสืบค้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาเพ่ือใช้ในการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
ทักษะที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Soft Skill) ได้แก่  
- ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
- ทักษะด้านความรับผิดชอบ  
- ทักษะด้านการมีจริยธรรมในเชิงวิชาชีพ  
- ทักษะการอยู่ร่วมในสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลาย  
- ทักษะด้านความสัมพันธ์กับบุคลอื่น  
- ทักษะในการวางตัว และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าที่  
- ทักษะภาวะผู้น า  
- ทักษะในการวิเคราะห์ วิจารณ์ รู้เท่าทัน และซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ  

  
1.4  The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 
 
ตาราง สรุปความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาหลักสูตร 

กลุ่ม 
 

กรอบELO 

ผู้ประกอบการ/นักวิชาชีพ
ด้านสื่อกระจายเสียง 

กลุ่มมหาวิทยาลยั  กลุ่มชุมชน กลุ่มอาจารย์
ผู้สอน 

กลุ่มนิสิต กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มศิษย์
เก่า 

ความคิดสร้างสรรค์       
กล้าคิดและสร้างสรรค์

ผลงาน  
· 

 
· · 

  
· 

กล้าแสดงออกถึง
ความคิดในการ

สร้างสรรค์งาน   

· 
  

· 
  

· 

ความช านาญ และยึด
มั่นในจริยธรรมใน

วิชาชีพ  

· 
 

· · · · · 

ผลงานได้มาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับใน

วิชาชีพ   

· · · · · · · 

ผลงานเป็นไปตาม
กรอบจริยธรรม

วิชาชีพ  

· 
  

· · · · 
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กลุ่ม 
 

กรอบELO 

ผู้ประกอบการ/นักวิชาชีพ
ด้านสื่อกระจายเสียง 

กลุ่มมหาวิทยาลยั  กลุ่มชุมชน กลุ่มอาจารย์
ผู้สอน 

กลุ่มนิสิต กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มศิษย์
เก่า 

รับใช้ชุมชน   
     ใช้ชุมชนเป็นฐาน

ในการสร้างสรรค์

ผลงาน  

· · · · · 
 

· 

     ท างานร่วมกับ

ของชุมชน  

 
· · · · 

 
· 

    รู้จักและเข้าใจ

ชุมชน  
· · · · · 

 
· 

     สร้างสรรค์ผลงาน

ที่ส่งเสริมและยกระดับ

ให้ชุมชนดีขึ้น   

· · · · · · · 

อยู่ร่วมในสังคมที่มีความหลากหลายได้        
    สามารถท างาน

ร่วมกับบุคคลที่มีความ
แตกต่างไปจากตนเอง

ได ้  

· 
  

· · · · 

    ยอมรับความ

คิดเห็นที่แตกต่างได้   
· 

  
· · · · 

    เคารพในศักดิ์ศรี

และความเป็นมนุษย์

ของผู้อื่น   

 
· · · 

  
· 

    อ่อนน้อมถ่อม

ตน    
· 

 
· · · · · 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

หลักสูตรได้รับผลการประเมินผู้ใช้นิสิตจากแหล่งฝึกงานและสหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2564 มี
จ านวนนิสิตฝึกงาน 30 คน  ผลการประเมินดังตารางด้านล่างนี้  
  

ปีการศึกษา  คุณธรรม
  

ความรู้  ปัญญา  ทักษะ
ความสั
มพันธ์  

ทักษะ
การ

วิเคราะห์
ตัวเลข  

คะแนน
เฉลี่ย  

2561  3.58  3.78  3.83  3.67  3.73  3.64  
2562  4.16  3.18  3.64  4.04  3.22  3.65  
2563  4.31  3.35  3.59 4.18  3.57  3.69  
2564  4.31  3.59  3.76  4.35  3.78  3.82  

  
ข้อมูลจากตารางเมื่อเปรียบเทียบแล้วพบว่า ค่าเฉลี่ย เพิ่มขึ้นในทุกหมวด ยกเว้นทักษะด้าน

คุณธรรมเท่ากับปีที่ผ่านมา  
จากผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิต สามารถสรุปออกมาได้ ดังนี้  
จุดเด่นของนิสิต ได้แก่   

1. มีความสามารถคิดสร้างสรรค์ผลงานได้ด้วยตนเอง  
2. มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
3. มีทักษะ ความรู้ และไหวพริบ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานที่ตรงกับสายงานและงานอ่ืน 

ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
4. สามารถจัดการและรับผิดชอบกับงานที่ได้รับมอบหมายได้   
5. มีความเชี่ยวชาญในเครื่องมือและโปรแกรมในการท างาน ท าให้งานเสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว  
6. มีความละเอียดรอบคอบ ท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็วและดีเยี่ยม  
7. มีทักษะและความสามารถด้านต่าง ๆ เช่น การตัดต่อ การวาง Sound จังหวะการวาง Footage 

ให้เหมาะสมกับ Sound และเนื้อเรื่อง การผลิต motion graphic การตัดต่องาน ฯลฯ  
8. ขยันและอดทนต่ออุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างการท างาน 
9. เรียนรู้รวดเร็วท าออกมาได้ค่อนข้างดี  
10. กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น  
11. รู้จักประยุกต์ใช้เครื่องมือและโปรแกรมต่าง ๆ ได้ดี  
12. มีความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน ขยันหมั่นเพียร เอาใจใส่ในภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี   
13. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
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14. มีความอ่อนน้อมและยินดีรับงานที่มอบหมาย  
15. รับฟังและน าไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาฝีมือ  
16. เรียนรู้และปรับตัวได้ไว   
17. อาสาช่วยงานเสมอเมื่อท างานที่ได้รับมอบหมายเสร็จสิ้นแล้ว  
18. มีการวางตัวที่ดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

 
จุดอ่อนของนิสิตที่ควรปรับปรุง ได้แก่   

1. ควรมีความคิดสร้างสรรค์ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน  
2. การผลิตผลงานที่ได้รับมอบหมายค่อนข้างช้า ต้องใช้เวลาในการปรับตัวค่อนข้างนาน   
3. ควรมีความมั่นใจ การกล้าคิด กล้าตัดสินใจในการท างาน ค้นหาความสนใจของตนเองและกล้าที่

จะน าเสนอความคิดต่อหน่วยงาน  
4. ควรพัฒนาทักษะด้านภาษา ทั้งการใช้ภาษาเขียนทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ การฟัง พูด 

อ่านและเขียน เพื่อการจับประเด็นส าคัญและการวิเคราะห์ข้อมูล  
5. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน และเพ่ิมเติมเรื่องประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมตัดต่อ 

และโปรแกรมที่เก่ียวข้องกับสายงานให้มากข้ึน  
6. ขั้นตอนในการท างานบางส่วน  
7. ความสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการท างาน  
8. ควรจัดการและการวางแผนในการท างานแบบเป็นขั้นตอน การจัดล าดับความส าคัญในการท างาน 

และบริหารจัดการเวลาอย่างเหมาะสม  
9. ปรับปรุงค าพูดและบุคลิกภาพในการสื่อสารทั้งกับบุคคลภายในและภายนอกองค์กร รู้จัก

กาละเทศะ    
จากการประเมินของแหล่งฝึกพบว่าสาขายังไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตาม ELO 

ได้ทุกคน เพราะยังมีความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่างแหล่งฝึกท่ีไม่สอดคล้องกัน นอกจากนี้ยังพบว่าข้อควร
ปรับปรุงของนิสิตส่วนใหญ่เป็นเรื่องของ Soft Skill ที่ทางหลักสูตรต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ส่วนนี้ให้มากข้ึน  
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ELO การประเมิน ELO จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
1. บัณฑิตควรมีความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างสรรค์ทางการสื่อสารใน
รูปแบบต่างๆ    

บัณฑิตมีความคิดสร้างสรรค์ทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ 
พอสมควร แต่ยังไม่โดดเด่นมากนัก จ าเป็นต้องใช้ทักษะของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. บัณฑิตควรมีความเชี่ยวชาญและ
ช า น า ญ ใ น ก า ร ผ ลิ ต ผ ล ง า น ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น  การใช้
เทคโนโลยีการสื่อสาร การเล่าเรื่อง 
การสร้างเนื้อหา เป็นต้น  

บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญช านาญในการผลิตผลงานที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพเป็นอย่างดี 

3. บัณฑิตควรท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
ได้ ควรมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
สามารถท างานร่วมกับผู้ คนที่มี
ความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
สถานภาพ ความคิดเห็น เป็นต้น   

บัณฑิตสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
สามารถท างานร่วมกับผู้คนที่แตกต่าง ไม่ว่ าจะเป็นเรื่อง
สถานภาพ ความคดิเป็น เป็นต้น 

4. บัณฑิตควรที่จะมีความสามารถ
ที่ ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร ท า ง า น 
(Multitask Skills) ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ที่ ส าคัญของการท า งาน ในยุ ค
ดิจิทัล  

บัณฑิตสามารถมีความสามารถท่ีหลากหลายในการท างาน 
(Multitask Skills) 

5.บัณฑิตควรที่จะเรียนรู้ควบคู่กับ
ชุมชนและน าเสนอข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์เพ่ือเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนาชุมชนต่อไป  

บัณฑิตสามารถเรียนรู้ควบคู่กับชุมชนและน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 

6. บัณฑิ ตคว รมี ค ว ามคิ ด ริ เ ริ่ ม
สร้างสรรค์ ตระหนักรู้ถึงคุณธรรม
จริยธรรมวิชาชีพ 

บัณฑิตควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตระหนักรู้ถึงการละเมิด
ลิขสิทธิ์ผลงานของผู้อื่น  

 ทั้งนี้ พบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่สามารถมีคุณสมบัติตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ทางหลักสูตรตั้งไว้ได้ 
แต่ไม่ใช่บัณฑิตทุกคน จึงจ าเป็นต้องฝึกฝนให้บัณฑิตใช้ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2564 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and 
are known to all stakeholders.        

4 

1. 2  The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

        

4 

1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes ( related to written and oral communication, 
problem- solving, information technology, teambuilding skills, etc)  and 
subject specific outcomes ( related to knowledge and skills of the study 
discipline).       

3 

1.4  The programme to show that the requirements of the stakeholders,         
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are      
reflected in the expected learning outcomes. 

3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 2 Programme Structure and Content 
                               
 

Sub Criterion 2 
1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up- to- date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

4. The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

6. The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  
an established procedure and that it remains up- to- date and relevant to 
industry. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2560 มีรายละเอียด
ครบถ้วนตามโครงสร้างหลักสูตรและมีเนื้อหาที่สะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO)และผลการเรียนรู้ทั้ง 
7 ด้านตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา และมาตรฐานของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ     

ส าหรับแผนการด าเนินการเพ่ือให้หลักสูตรมีสาระส าคัญครบถ้วนและทันสมัยที่ผ่านมานั้น หลักสูตรฯ 
ได้ก าหนดแผนการปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 5 ปี การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระหว่างปี
การศึกษา เพ่ือปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอน ให้ได้สาระส าคัญที่ครบถ้วนและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อและวิชาชีพ   
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ผลการด าเนินการดังกล่าว หลักสูตรฯ สามารถปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้ในทุก  ๆ 5 ปี ซึ่งปัจจุบันได้
เปิดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต การสื่อสารสื่อใหม่ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2560 เป็นต้นมา    

แนวทางการพัฒนาดังกล่าว หลักสูตรฯ ได้วางแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นนี้
ดังต่อไปนี้   

1. ติดตามและประเมินผลสภาพการณ์และการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพและภูมิทัศน์สื่อระหว่าง
ปีการศึกษาเพ่ือปรับเนื้อหาวิชาให้สอดคล้องมากขึ้น  

2. เข้าถึงและท างานใกล้ชิดกับวิชาชีพเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
ฯ   

3. สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตั้งแต่การรับเข้าจนถึงการใช้ประโยชน์    

นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารน ามาซึ่งประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจและท้า
ทายส าหรับนักนิเทศศาสตร์ทั่วโลก ทั้งในด้านกระบวนการสื่อสาร พฤติกรรมการสื่อสาร การออกแบบสาร 
การใช้สื่อ รวมถึงการหากลไกการก ากับและดูแลอย่างรู้เท่าทันและเหมาะสม ซึ่งความรู้พ้ืนฐานเดิมที่มีต่อ
กระบวนการท างาน การออกแบบสารและการใช้สื่อ อิทธิพล และผลกระทบของสื่อแบบเดิมอาจไม่
เพียงพอต่อการท าความเข้าใจ การสร้างองค์ความรู้ และการปฏิบัติงานร่วมกับสื่อดังกล่าวได้   

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว น ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารสื่อ
ใหม่ให้มีความทันสมัยก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีความทันสมัย ที่ไม่ใช่เฉพาะการสอนให้นิสิตรู้จั ก 
และใช้สื่อใหม่ดังกล่าวเท่านั้น แต่ยังต้องเข้าใจและผลิตงานให้ตอบโจทย์กับการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมการใช้ การออกแบบสารหรือเนื้อหาสาระของผู้รับสารอีกด้วย ดังนั้นบัณฑิตของหลักสูตรฯ จึง
เป็นบัณฑิตท่ีมีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการเป็นนักสร้างสารและออกแบบสาร (Content) ที่เหมาะสม
กับสื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่อย่างสอดคล้องกับตลาดแรงงานและภูมิทัศน์สื่อที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

หลักสูตรฯ มีการเผยแพร่หลักสูตรในรูปแบบสื่อต่างๆให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการรับรู้
รายละเอียดของหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่ม ดังนี้  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมหาวิทยาลัย   
สื่อ นักเรียน ครูแนะแนว ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ/วิชาชีพ  

การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ 
Website 

คณะ 
www.mis.up.ac.th  - เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจในการศึกษา 
- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมี
การเรียนการสอนอยา่งไร 
- เพื่อให้ทราบถึงทักษะทาง
วิชาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา 
- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรไปแล้ว 

www.mis.up.ac.th  - เพื่อเป็นข้อมูลในการแนะน า
แนวทางการศึกษาต่อในอนาคต 
- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการ
เรียนการสอนอย่างไร 
- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรไปแล้ว 

www.mis.up.ac.th  - เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการ
เรียนการสอนอย่างไร 
- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรไปแล้ว 

www.bca.up. ac.th  - เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมี
การเรียนการสอนอยา่งไร 
- เพื่อให้ทราบถึงทักษะทาง
วิชาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา 

สื่อสังคม
ออนไลน์ของ

หลักสูตร 

https://www.faceb
ook.com/studyatN
MCUP/ 
เป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
รายละเอียดหลักสูตร 
และผลงานนิสิต 

- เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการศึกษา 
- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมี
การเรียนการสอนอยา่งไร 
- เพื่อให้ทราบถึงทักษะทาง
วิชาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา 
- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรไปแล้ว 

https://www.face
book.com/studya
tNMCUP/ 
เป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร รายละเอยีด
หลักสูตร และผลงาน
นิสิต 

- เพื่อเป็นข้อมูลในการแนะน า
แนวทางการศึกษาต่อในอนาคต 
- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการ
เรียนการสอนอย่างไร 
- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรไปแล้ว 

https://www.face
book.com/studya
tNMCUP/ 
เป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
รายละเอียด
หลักสูตร และ
ผลงานนิสิต 

- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการ
เรียนการสอนอย่างไร 
- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรไปแล้ว 

https://www.faceb
ook.com/studyatN
MCUP/ 
เป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
รายละเอียดหลักสูตร 
และผลงานนิสิต 

- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมี
การเรียนการสอนอยา่งไร 

- เพื่อให้ทราบถึงทักษะทาง
วิชาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา 

การแนะแนว
สัญจร 

ศิษย์เก่า นิสิตปจัจุบัน
และฝ่ายวิชาการและ
กิจการนิสิตของคณะฯ 
แนะแนวสัญจรตาม
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย

- เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการศึกษา 
- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมี
การเรียนการสอนอยา่งไร 

ศิษย์เก่า นิสิต
ปัจจุบันและฝา่ย
วิชาการและกจิการ
นิสิตของคณะฯ แนะ
แนวสัญจรตาม

- เพื่อเป็นข้อมูลในการแนะน า
แนวทางการศึกษาต่อในอนาคต 
- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการ
เรียนการสอนอย่างไร 
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สื่อ นักเรียน ครูแนะแนว ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ/วิชาชีพ  
การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ 

เพื่อประชาสัมพันธ์
และให้ข้อมูลหลกัสูตร
ในรูปแบบออนไลน ์

- เพื่อให้ทราบถึงทักษะทาง
วิชาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา 
- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตร 

โรงเรียน
กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ประชาสัมพันธแ์ละ
ให้ข้อมูลหลักสูตรใน
รูปแบบออนไลน ์

- เพื่อให้ทราบลักษณะการ
อาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตร 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมหาวิทยาลัย   
สื่อ นิสิต อาจารย์ผู้สอน ครูห้องปฎิบัติการ  

การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ 
Website คณะ www.mis.up.ac.th  - เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการเรียนการสอน

อย่างไร 
- เพื่อส าหรับวางแผนการเรียน 
- เพื่อส าหรับวางแผนอาชีพของตนเองใน
อนาคต 

www.mis.up.ac.th  - เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

www.mis.up.ac.th  - เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

สื่อสังคมออนไลน์
ของหลักสูตร 

https://www.faceb
ook.com/studyatN
MCUP/ 
เป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
รายละเอียดหลักสูตร 
และผลงานนิสิต 

- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการเรียนการสอน
อย่างไร 
- เพื่อส าหรับวางแผนการเรียน 
- เพื่อส าหรับวางแผนอาชีพของตนเองใน
อนาคต- เพื่อให้ทราบลักษณะการอาชีพเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรไปแล้ว 

https://www.face
book.com/studya
tNMCUP/ 
เป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร รายละเอยีด
หลักสูตร และผลงาน
นิสิต 

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

https://www.faceb
ook.com/studyatN
MCUP/ 
เป็นช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
รายละเอียดหลักสูตร 
และผลงานนิสิต 

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

คู่มือนิสิต - เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ 
www.reg.up.ac.th 

- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการเรียนการสอน
อย่างไร 
- เพื่อส าหรับวางแผนการเรียน 
- เพื่อส าหรับวางแผนอาชีพของตนเองใน
อนาคต 

- เผยแพร่ผา่น
เว็บไซต์ 
www.reg.up.ac.th 

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

- เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ 
www.reg.up.ac.th 

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

ประมวลรายวิชา - เปิดให้ดาวนโ์หลด
ผ่านระบบการเรียน
การสอนของ
มหาวิทยาลัย 

- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการเรียนการสอน
อย่างไร 
- เพื่อส าหรับวางแผนการเรียน 
- เพื่อส าหรับวางแผนอาชีพของตนเองใน
อนาคต 

- เปิดให้ดาวนโ์หลด
ผ่านระบบการเรียน
การสอนของ
มหาวิทยาลัย  

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

- เปิดให้ดาวนโ์หลด
ผ่านระบบการเรียน
การสอนของ
มหาวิทยาลัย 
  

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
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สื่อ นิสิต อาจารย์ผู้สอน ครูห้องปฎิบัติการ  
การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ การเข้าถึง การรับรู้และการน าไปใช้ 

มคอ.2 
(รายละเอียดของ

หลักสูตร) 

- เปิดให้ดาวนโ์หลด
ผ่านเว็บไซต์ 
- จัดท าเป็น Info 
Graphic เผยแพร่ผ่าน 
Facebook Fanpage 
ของสาขาฯ 

- เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีการเรียนการสอน
อย่างไร 
- เพื่อส าหรับวางแผนการเรียน 
- เพื่อส าหรับวางแผนอาชีพของตนเองใน
อนาคต 

- เปิดให้ดาวนโ์หลด
ผ่านเว็บไซต์ 
- ดท าเป็น Info 
Graphic เผยแพร่
ผ่าน Facebook 
Fanpage ของสาขา
ฯ 
- โพสต์ไฟล์ในกลุ่ม
อาจารย ์

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 

- เปิดให้ดาวนโ์หลด
ผ่านเว็บไซต์ 
- ดท าเป็น Info 
Graphic เผยแพร่ผ่าน 
Facebook Fanpage 
ของสาขาฯ 
- โพสต์ไฟล์ในกลุ่ม
อาจารย ์

- เพื่อส าหรับวางแผนการสอน 
- เพื่อส าหรับการประเมินผลผู้เรียน 
- เพื่อไว้ใช้ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้น 
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ส าหรับแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้นิสิตได้รับผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังโดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมมากข้ึนนั้น ทางหลักสูตรได้ก าหนดแนวทางไว้ดังนี้  

1. ก าหนดให้ทุกรายวิชาค านึงถึงการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินที่ค านึงถึง ELO ที่
ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมมากขึ้น เช่น การประเมินผลงาน   การเปิดให้มีการสื่อสาร
ป้อนกลับมายังผู้สอนมากขึ้น  

2. ใช้ทีมผู้สอนเข้ามาช่วยเสริมในการจัดการเรียนการสอน  
3. สร้างความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับ ELO  และการพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน   
การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล  
 
2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

หลักสูตร ก าหนดให้การออกแบบรายวิชาในหลักสูตรมีการเชื่อมโยงและสอดรับ โดยเริ่มจาก วิชา
พ้ืนฐานทางวิชาชีพ ต่อยอดไปยังวิชาที่ฝึกปฏิบัติทางด้านทักษะวิชาชีพ รวมไปถึงรายวิชาที่ให้นิสิต
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ตามล าดับในแต่ละชั้นปี   

นอกจากนีห้ลักสูตรมีการบูรณาการเนื้อหาให้สัมพันธ์กัน โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละรายวิชา
ในกลุ่มกลุ่มรายวิชาความรู้พ้ืนฐานที่สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการสื่อสารสื่อใหม่ ไปยังกลุ่มรายวิชาที่ฝึก
ปฏิบัติ และสร้างทักษะเพ่ือต่อยอดไปยังกลุ่มรายวิชาที่ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะให้เกิดเป็นผลงาน ดัง
รูปด้านล่างที่แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการเนื้อหาที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 
 
2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

หลักสูตรฯ ได้น าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาจาก 
1. การนิเทศนิสิตฝึกงาน ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะได้พูดคุยกับสถานที่ฝึกงานโดยตรง ท าให้ได้รับ

ข้อมูลปฐมภูมิ และได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยทุกๆ ปี เพราะมีการส่งนิสิตไปฝึกงานในทุกๆ ปี 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารสื่อใหม่) ที่กลับมารับ

พระราชทานปริญญาบัตร โดยจะมีหัวข้อ “ความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับ
หลักสูตร” ทั้งด้านกระบวนการคัดเลือกนิสิต ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสภาพการเรียนรู้  ด้าน
จัดการเรียนการสอน  ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต ด้านผลการเรียนรู้ที่มีผลต่อการท างาน และด้านความภาคภูมิใจต่อสาขาวิชาฯ คณะฯ และ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะดูระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ รวมถึงความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือ
การพัฒนา น ามาเป็นข้อมูลพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
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2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

เพ่ือให้การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมิน น าไปสู่การวัดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) ได้นั้น หลักสูตรฯ ก าหนดให้การเรียนการสอนแต่ละรายวิชามีแผนการสอนที่มี
หัวข้อการสอน  กิจกรรม และกลยุทธ์การสอนพร้อมกับการประเมินที่สอดคล้องและสะท้อนถึง ELO ที่
ได้มาจากการวิเคราะห์สถานการณ์และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งทางหลักสูตรมีการวัดผลประเมินผลจาก 

1. การประเมนิผลจากความคิดสร้างสรรค์ของชิ้นงานในห้องเรียน 
2. การเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานกับชุมชนและสังคมรอบข้าง 
3. ประเมินจากชิ้นงานของรายวิชาโครงงาน 
 

ELO การออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การเรียน 

การสอน 

การประเมิน 

1. บัณฑิตควรมีความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ น ก า ร
สร้างสรรค์ทางการสื่อสาร
ในรูปแบบต่างๆ    

หลักสูตรได้ออกแบบมา
ให้มีรายวิชาที่ผลิตบัณฑิต
ให้ตรงตาม ELO ที่
ก าหนดไว้   

กลยุทธ์การเรียนการสอน
มีความหลากหลาย ทั้ง
บรรยาย  การฝึกปฏิบัติ 
และการปฏิบัติงานจริง ทั้ง
ในและนอกห้องเรียน โดย
การท างานเป็นการท างาน
เพ่ือเผยแพร่ไปสู่สาธารณะ
และให้สาธารณะน าไปใช้
ประโยชน์ได้ ซึ่งท าให้นิสิต
เกิดผลการเรียนรู้ตาม 
ELO    
-การมอบหมายให้นิสิตมี
กระบวนการคิดและลงมือ
ปฏิบัติ  
-การผลิตชิ้นงาน  
-การสะท้อนกลับและให้
ค าแนะน าผลงานเพ่ือให้
นิสิตมีแนวทางการ
ปรับปรุงงาน  
-จัดการฝึกอบรมในหัวข้อ
ที่เป็นความรู้ใหม่ด้านการ

1.ประเมินจากผลงาน การ
สร้างสรรค์งานของนิสิต   
-ไม่คัดลอกหรือน าแนวคิด
หรืองานจากแหล่งอื่น 
หรือบุคคลอ่ืน  
-มีความแตกต่างและความ
เป็นต้นฉบับของผลงาน   
-มีความกล้าในการ
น าเสนอ  
2.ประเมินการเข้าร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงาน
วิชาชีพภายนอก  
-การผลิตชิ้นงาน/งาน
สร้างสรรค ์ 
3.การสะท้อนกลับของ
นิสิตจากกิจกรรม รับฟัง
เสียงนิสิตเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นราย
ภาคการศึกษา  
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ELO การออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การเรียน 

การสอน 

การประเมิน 

สื่อสารเพื่อให้ปรับใช้กับ
การเรียน  
-ให้นิสิตทดลองการท างาน
ด้วยวิธีการและการ
น าเสนอรูปแบบใหม่ผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่    
-สร้างช่องทางการสื่อสาร
จ าลองเพ่ือการฝึกปฏิบัติ
ของนิสิต   

2. บัณฑิ ตคว รมี ค ว า ม
เชี่ยวชาญและช านาญใน
ก า ร ผ ลิ ต ผ ล ง า น ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ วิ ช า ชี พ 
เช่น การใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสาร การเล่าเรื่อง การ
สร้างเนื้อหา เป็นต้น  

หลักสูตรได้ออกแบบมา
ให้มีรายวิชาที่ผลิตบัณฑิต
ให้ตรงตาม ELO ที่
ก าหนดไว้  

กลยุทธ์การเรียนการสอน
มีความหลากหลาย ทั้ง
บรรยาย  การฝึกปฏิบัติ 
และการปฏิบัติงานจริง ทั้ง
ในและนอกห้องเรียน โดย
การท างานเป็นการท างาน
เพ่ือเผยแพร่ไปสู่สาธารณะ
และให้สาธารณะน าไปใช้
ประโยชน์ได้ ซึ่งท าให้นิสิต
เกิดผลการเรียนรู้ตาม 
ELO    
-การมอบหมายให้นิสิตมี
กระบวนการคิดและลงมือ
ปฏิบัติ  
-การผลิตชิ้นงาน  
-การสะท้อนกลับและให้
ค าแนะน าผลงานเพ่ือให้
นิสิตมีแนวทางการ
ปรับปรุงงาน  
-จัดการฝึกอบรมในหัวข้อ
ที่เป็นความรู้ใหม่ด้านการ

1.ประเมินจากผลการ
เรียน ผลงานและเจตคติที่
มีต่องานและการท างานที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชาและ
วิชาชีพ การสร้างสรรค์
งานของนิสิต  
2.ประเมินจากการยอมรับ
ผลงานในการเข้าร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงาน
วิชาชีพภายนอก        
3.การสะท้อนกลับของ
นิสิตจากกิจกรรม รับฟัง
เสียงนิสิตเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นราย
ภาคการศึกษา  
4. การไม่คัดลอกผลงาน
ของบุคคลอื่น   
5. ไม่ละเมิดหรือท าผิดต่อ
หลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ   
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ELO การออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การเรียน 

การสอน 

การประเมิน 

สื่อสารเพื่อให้ปรับใช้กับ
การเรียน  
-ให้นิสิตทดลองการท างาน
ด้วยวิธีการและการ
น าเสนอรูปแบบใหม่ผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่    
-สร้างช่องทางการสื่อสาร
จ าลองเพ่ือการฝึกปฏิบัติ
ของนิสิต  

3. บัณฑิ ตคว รท า ง า น
ร่ วมกับผู้ อ่ื น ได้  ควรมี
ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
สามารถท างานร่วมกับ
ผู้คนที่มีความแตกต่าง ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องสถานภาพ 
ความคิดเห็น เป็นต้น   

หลักสูตรได้ออกแบบมา
ให้มีรายวิชาที่ผลิตบัณฑิต
ให้ตรงตาม ELO ที่
ก าหนดไว้  

กลยุทธ์การเรียนการสอน
เน้นการฝึกปฏิบัติ และ
การปฎิบัติงานจริง ทั้งใน
และนอกห้องเรียน โดย
การท างานเป็นการท างาน
เพ่ือเผยแพร่ไปสู่สาธารณะ
และให้สาธารณะน าไปใช้
ประโยชน์ได้ ซึ่งท าให้นิสิต
เกิดผลการเรียนรู้ตาม 
ELO    
-มอบหมายงานให้นิสิต
โดยใช้ชุมชนพ้ืนที่เป็นฐาน
ในการท างาน  
-การบรรยาย  
-การฝึกปฏิบัติการในพ้ืนที่
ร่วมกับบุคคลภายนอก  

1.ประเมินจากผลการ
เรียนและผลการท างาน
ร่วมกับองค์กร หน่วยงาน
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย   
2. การคิดสร้างสรรค์งานที่
ตอบโจทย์ชุมชนและ
สังคม   
3. มีการน าผลงานกลับไป
ให้ชุมชนต้นเรื่อง
ตรวจสอบข้อมูล และมี
การประเมินผลงานของ
นิสิตร่วมกันกับแหล่ง
ชุมชนต้นเรื่อง  
   

4. บั ณ ฑิ ต ค ว ร ที่ จ ะ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่
หลากหลายในการท างาน 
(Multitask Skills) ซึ่งเป็น

หลักสูตรได้ออกแบบมา
ให้มีรายวิชาที่ผลิตบัณฑิต
ให้ตรงตาม ELO ที่
ก าหนดไว้  

กลยุทธ์การเรียนการสอน
มีความหลากหลาย ทั้ง
บรรยาย  การฝึกปฏิบัติ 
และการปฏิบัติงานจริง ทั้ง
ในและนอกห้องเรียน โดย

1. ประเมินจากการท างาน
กลุ่มในห้องเรียน   
2. ประเมินจากการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
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ELO การออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การเรียน 

การสอน 

การประเมิน 

พ้ืนฐานที่ส าคัญของการ
ท างานในยุคดิจิทัล  

ให้นิสิตท างานร่วมกับผู้คน
ที่เหมือนและแตกต่างกัน
ได ้ ซึ่งท าให้นิสิตเกิดผล
การเรียนรู้ตาม ELO    

กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกับ
นิสิต   
3. ผลผลิตที่เกิดจากการ
ท างานเป็นทีมและกับ
หน่วยงานภายนอก  

5.บัณฑิตควรที่จะเรียนรู้
ค ว บ คู่ กั บ ชุ ม ช น แ ล ะ
น า เ ส น อข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น
ประโยชน์ เ พ่ือเป็นการ
ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน
ต่อไป  

   

6. บัณฑิตควรมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ตระหนัก
รู้ถึงคุณธรรมจริยธรรม
วิชาชีพ 

   

 
2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
 

วิชาพ้ืนฐานทางวิชาชีพ ต่อยอดไปยังวิชาที่ฝึกปฏิบัติทางด้านทักษะวิชาชีพ รวมไปถึงรายวิชาที่ให้
นิสิตประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ตามล าดับในแต่ละชั้นปี  โดยเนื้อหารายวิชามีความ
ทันสมัยและสอดคล้องกับ  ELO    

เพ่ือการด าเนินการดังกล่าวให้บรรลุผล หลักสูตรฯ จึงมีการประเมินสถานการณ์ของภูมิทัศน์
สื่อ  ตลาดแรงงานวิชาชีพ  ประเมินความต้องการจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกรอบ ELO  โดยใช้
เครื่องมือคือการประชุมหลักสูตร  การวิพากษ์หลักสูตร  จัดกิจกรรมพบนักวิชาชีพ  ศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน   

ผลการด าเนินการดังกล่าว ท าให้หลักสูตรสามารถก าหนดรายวิชา   ค าอธิบายรายวิชา และการ
จัดล าดับการเรียนการสอนตามล าดับโดยใช้วิเคราะห์แบบย้อนกลับ   ได้ตามตัวอย่างตามแผนภาพข้างล่าง
นี้   

นอกจากนี้หลักสูตรมีการบูรณาการเนื้อหาให้สัมพันธ์กัน โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละรายวิชา
ในกลุ่มกลุ่มรายวิชาความรู้พ้ืนฐานที่สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการสื่อสารสื่อใหม่ ไปยังกลุ่มรายวิชาที่ฝึก
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ปฏิบัติ และสร้างทักษะเพ่ือต่อยอดไปยังกลุ่มรายวิชาที่ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะให้เกิดเป็นผลงาน ดัง
รูปด้านล่างที่แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการเนื้อหาที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน  
   

 
   
 แผนภาพแสดงตัวอย่างการบูรณาการและการเชื่อมโยงของวิชาแต่ละวิชาในหลักสูตร และได้ท าการ
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook Fanpage ของสาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม่ เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับรู้ร่วมกัน  
 
 
2.6 The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/ or minor 
specialisations. 
 หลักสูตรออกแบบรายวิชาเอกเลือกจ านวน 2 กลุ่มรายวิชาให้นิสิตสามารถเลือกเรียนตามความ
สนใจและตามความถนัดได้ ทั้งนี้ นิสิตสามารถเลือกเรียนรายวิชาเอกเลือกตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไปตาม
แผนการศึกษาท่ีวางไว้ 
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ภาพแสดงแผนการศึกษาและวิชาเอกเลือกของหลักสูตรสาขาการสื่อสารสื่อใหม่ 

 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 หลักสูตรมีการทบทวนและประเมินคุณภาพหลักสูตรเป็นประจ าทุกปี ผ่านกระบวนการการจัดท า
รายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร และการพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับ ELO ของหลักสูตรอยู่เสมอ โดยในปี 2564 นี้ สาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม่ได้
พูดคุยกับคณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ TCDC เชียงใหม่  

โดยที่คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พูดคุยกับ รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร 
วรรณฤมล คณบดี อาจารย์สุริตา ทิพยศ ประธานคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กร 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์  หัวหน้าส านักวิชาการสื่อสารมวลชน โดยมีข้อมูลในการ
พูดคุยว่า ปัจจุบันมีประเด็นใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ เมื่อมีปรากฏการณ์ทางสังคม คนมักจะมองมาที่วงการ
สื่อ ซึ่งในขณะที่จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยได้อบรมสั่งสอนให้นิสิตได้มีคุณธรรม จริธรรม แต่พอ
นิสิตจบการศึกษาไปแล้วนิสิตเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับบริบทของสถานที่ท างานและจิตส านึกของบัณฑิต  
 ประเด็นการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีต้องคิดไกลกว่าดิจิทัล (Beyond Digital)  
และเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีคู่กับแพลตฟอร์ม และวิชาจีอี : (Ge-General Education) ควรมีวิชา 
Media Litercy ส าหรับนิสิตทุกคนในมหาวิทยาลัย ส่วนในระดับปริญญาโท/เอก อาจจัดหลักสูตรเป็น 
Sandbox จัดรายวิชาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกมารวมกัน 
 ส่วน TCDC เชียงใหม่ ได้พูดคุยกับคุณอ่ิมหทัย กันจินะ ผู้จัดการบริหารโครงการ ได้แนะน า
หลักสูตรถึงเรื่อง การคิด Mindset ของคนรุ่นใหม่  และควรจะสร้างนิสิตออกมาแบบพร้อมใช้  และมีการ
สอนเรื่อง Design Thinking เพ่ิมเติม 
 ซึ่งทางสาขาวิชาฯ ก็ได้น าข้อคิดเห็นเหล่านี้มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อไป  
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  หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี 2564 ในวันที่ 23 
พฤษภาคม 2565 ณ จังหวัดเชียงใหม่ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 
2564 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

3 

2.4  The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

3 

2 . 5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

3 

2 . 6  The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations.       

3 

2 . 7  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry.    

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 3 Teaching and Learning Approach 
 

Sub Criterion 3 
1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 

all stakeholders.  It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  
the students. 

4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning  
( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved  
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to  
the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

ปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ก าหนดไว้ว่า “ประสบการณ์สร้างปัญญา” ทาง
หลักสูตรได้มีการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียงในหลากหลายวิธีการ ทั้งในขณะพัฒนาหลักสูตร การ
เรียนการสอน และการประชุมคณจารย์ในสาขา เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้เข้าใจร่วมกันว่ากระบวนการ
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือสร้างประสบการณ์และเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย นัก
วิชาชีพ และนักวิชาการได้ 

ดังนั้น เมื่อน าแนวทางและกิจกรรมในการเรียนรู้การสอนดังที่กล่าวไว้ข้างต้น จึงเป็นที่มาของ
ปรัชญาการศึกษาที่ที่สอดคล้องกับปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ว่า นิสิตสามารถเรียนรู้ได้
จากสถานการณ์จริงภายใต้บริบททางสังคมผ่านการท างานของเครือข่ายและโค้ชที่มีประสิทธิภาพ  
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ทั้งนี้ หลักสูตรจึงก าหนดให้รายวิชาในหลักสูตรมีการฝึกปฏิบัติ มีการมอบหมายงานให้นิสิตที่

สะท้อนถึงปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร และเน้นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอนเป็นโค้ช โดยให้
ค าแนะน า และแนะแนวทางให้นิสิต โดยผลงานหลังจากการฝึกปฏิบัติจริงจะได้รับการเผยแพร่ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ การสื่อสารสื่อใหม่ของหลักสูตรฯ ได้แก่ Facebook Fanpage CTV และ Facebook 
Fanpage: สาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม่ มหาวิทยาลัยพะเยา New Media Communication-NMC 
นอกจากนี้ยังเผยแพร่ผ่านทางช่องทางเครือข่ายและช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่นิสิตเป็นเจ้าของ 

 

 
  

 Facebook Fanpage สาขาวิ ช าการ สื่ อ ส า รสื่ อ ใหม่  มหาวิ ทย าลั ยพะ เย า  New Media 
Communication – NMC UP 
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โดยการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรนั้น หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่มีการเผยแพร่ผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Fanpage การสื่อสารสื่อใหม่ มหาวิทยาลัยพะเยา การท างานร่วมกับ
เครือข่าย บุคคล และชุมชนที่เกี่ยวข้อง, การปฐมนิเทศนิสิต และการประชุม รวมไปถึงการประเมินหลักสูตร
อีกด้วย  
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3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 
 หลักสูตรมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้อาจารย์และนิสิตมีการสะท้อนกลับ 
และให้ค าแนะน าผลงานเพ่ือให้นิสิตมีแนวทางการปรับปรุงงาน ให้นิสิตทดลองการท างานด้วยวิธีการและ
การน าเสนอรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่  การสร้างช่องทางการสื่อสารจ าลองเพ่ือการ
ฝึกปฎิบัติของนิสิต และให้นิสิตมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผลงานด้วยตนเอง รวมไปถึงให้นิสิตเป็นผู้
ริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึงให้นิสิตเป็นผู้ริเริ่มสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกหลักสูตร เช่น 
กิจกรรม YMDLP (โครงการพัฒนาและเพ่ิมความสามารถในการรู้ เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชน 
(ภาคเหนือตอนบน)) การออกแบบช่องทางการสื่อสารและการเลือกพ้ืนที่ในการสร้างสรรค์ผลงาน 

หลักสูตรฯ มีการปรับกระบวนการการเรียนการสอนใหม่ มีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็น
ของนิสิตอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือประเมินการเรียนการสอน และน าไปใช้ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนให้เกิด
กระบวนการการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังไว้  

 
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  
the students. 

หลักสูตรออกแบบกลยุทธ์การเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ตลอดจน รู้จัก
การแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน กระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติในแต่ละรายวิชา หลักสูตรได้มีรายวิชาการฝึกงานเพ่ือให้ผู้เรียนได้ ใช้ความรู้ทั้ง
ทฤษฎีและปฏิบัติในการฝึกงานในหน่วยงานรัฐหรือเอกชน นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ยังเปิดรายวิชาโครงงาน
การสื่อสารสื่อใหม่ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ต้องการให้นิสิตบูรณาการความรู้ของนิสิตเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานตาม
ความถนัดและความสนใจของนิสิต  

  

 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life-long learning  
(e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). 
 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผ่านกิจกรรมในรายวิชาต่างๆ และรายวิชาโครงงานที่ให้นิสิตตั้งโจทย์ในการผลิตสื่อตามโจทย์ที่
ตนเองสนใจ โดยการน าเอากระบวนการเชิงการวิจัยมาใช้ ตั้งแต่การตั้งโจทย์ปัญหา วัตถุประสงค์ ขั้นตอน
และกระบวนการผลิตสื่อ การเผยแพร่สื่อ และการเก็บรวบรวมผลหลังจากเผยแพร่สื่อไปแล้ว เพ่ือน าผลมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อ เพ่ือสะท้อนการใฝ่รู้ตลอดชีวิต 
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การเรียนการสอน การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- การท างานเป็นทีมและการเจรจาต่อรอง  
- การผลิตสื่อ  
- การฝึกการน าเสนอผลงาน  
- การฝึกปฏิบัติการใช้ภาษา และออกแบบกระบวนการ
การสื่อสารในทุกรายวิชา  
-  การออกแบบและเลือกใช้ภาษาให้ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  

ด้านภาษาและการสื่อสาร  

- การฝึกปฏิบัติในการวางแผนสร้างสรรค์ผลงาน  
- ฝึกปฏิบัติให้นิสิตมีความกล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก 
และฝึกการมีภาวะผู้น า  
- การให้นิสิตลงพ้ืนที่ฝึกปฏิบัติจริงร่วมกับบุคคล องค์กร 
หน่วยงานในสถานการณ์จริง  
- การให้นิสิตมีส่วนร่วมในการให้คะแนน และในการแสดง
ความคิดเห็นในแนวทางของประชาธิปไตย  

ทักษะในการคิด การตัดสินใจ และการแก้ไข
ปัญหา   

- การออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือให้นิสิตน า
ความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ ตามความถนัดและความ
สนใจของนิสิตเอง  

การประยุกต์ใช้ความรู้  

- การฝึกให้นิสิตสืบค้นข้อมูล รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
- ให้ความรู้ ความเข้าใจ และฝึกทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี  

การค้นคว้าและการใช้เทคโนโลยี  

- การให้นิสิตลงพ้ืนที่ฝึกปฏิบัติจริงร่วมกับบุคคล องค์กร 
หน่วยงานในสถานการณ์จริง  
- การฝึกการท างานเป็นทีม ฝึกภาวการณ์เป็นผู้น า และผู้
ตามท่ีดี และภายใต้ความกดดันสูง  

ทักษะการใช้ชีวิต  

- การให้นิสิตฝึกอภิปรายโต้แย้งในประเด็นสังคมต่างๆ และ
ประเด็นทางด้านการเมือง ที่เกิดขึ้นรอบตัว  
- การให้นิสิตตระหนักในสิทธิของตนเอง และใช้ทักษะการ
สื่อสารในการเข้าถึง และใช้สิทธิของตนเองโดยไม่กระทบ
หรือละเมิดสิทธิของผู้อืน่   
- ฝึกทักษะการสื่อสารเพื่อเรียกร้องสิทธิอย่างมีศิลปะ  

การวิพากษ์วิจารณ์สังคม และการปกป้องรักษา
สิทธิ  
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
 หลักสูตรมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังให้นิสิตมีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนานวัตกรรม และกรอบการคิดของผู้ประกอบการ เช่น รายวิชาการบริหารจัดการองค์กรสื่อ ที่รูปแบบ
กิจกรรมในรายวิชาออกแบบให้นิสิตได้ลองเป็นผู้ประกอบการสื่อบริหารองค์กรสื่อทั้งในรูปแบบขององค์กร
สื่อเชิงพาณิช และแบบสื่อสาธารณะ เป็นต้น 
 
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved  
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to  
the expected learning outcomes. 
 หลักสูตรมีการออกแบบการเรียนการสอนแต่ละครั้ ง มาจากการออกแบบและทบทวน
กระบวนการการเรียนการสอนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเมินจากสถานการณ์ปัจจุบัน 
นอกจากนี้ผู้สอนยังมีการทบทวนความรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ออกแบบไว้ได้ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 
2564 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities.       

4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process.       

4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
the students. 

4 

3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices).       

4 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes.       

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 4 Student Assessment 
 
Sub Criterion 4 

1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 

2. The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3. The assessment standards and procedures for student progression and  
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
7. The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 
 

หลักสูตรมีวิธีการประเมินผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยใช้ 
ELO ของหลักสูตรเป็นเกณฑ์ที่หลากหลายตั้งแต่รับเข้าจนหลังส าเร็จการศึกษา  

1. การประเมินเพื่อรับนิสิตเข้าศึกษาในหลักสูตร  

หลักสูตรได้ก าหนดการคัดเลือกนิสิตซึ่งมีความสอดคล้องกับเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย เช่น  

ด้านผลการเรียน พิจารณาคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   
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ด้านร่างกาย ไม่ตาบอดสีและหูหนวก แต่เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ท าให้
การตรวจร่างกายเป็นไปด้วยความล าบาก จึงจ าเป็นต้องยกเลิกไปในปีการศึกษานี้  

ด้านจิตใจ มีการสัมภาษณ์โดยคณาจารย์จากหลักสูตรเพ่ือประเมินเจตคติ พฤติกรรม ความพร้อม
ของนิสิตในการเข้าเรียนในหลักสูตร แต่เนื่องจากปีที่ผ่านมามีปัญหาเรื่องการระบาดของโรค Covid-19 
ท าให้ไม่สามารถสัมภาษณ์นิสิตก่อนการเข้าเรียนได้ตรงตามที่หลักสูตรก าหนดไว้  
 

การเตรียมความพร้อมความรู้ภาษาอังกฤษแก่นิสิตแรกเข้า  

- ไม่มีการเตรียมความพร้อมเนื่องจากปรับระบบการเรียนการสอนเป็นระบบออนไลน์  
  

การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตแรกเข้า  

- คณะฯ และหลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตแรกเข้าในช่วงก่อนเปิดภาค
การศึกษาทั้งในส่วนของกิจกรรมวิชาการและกิจกรรมของงานกิจการนิสิต เพ่ือให้นิสิตได้เข้าใจเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนหลักสูตรหลักสูตรตนเอง และระเบียบการหรือข้อมูลส าคัญของการเป็นนิสิตที่ถูกต้อง
เหมาะสมผ่านทางระบบออนไลน์และระบบออนไซต์เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19  
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2. ประเมินระหว่างการศึกษา  

ELO การประเมิน 

1. บัณฑิตควรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ทางการสื่อสาร

ในรูปแบบต่างๆ     
1.ประเมินจากความรู้ความเข้าใจองค์ความรู้ด้านการ
สื่อสาร   
- ประเมินจากการสอบกลางภาค และปลายภาค  
-  ประเมินจากผลงาน และการท างานที่ ได้รับ
มอบหมาย  

2. บัณฑิตควรมีความเชี่ยวชาญและช านาญในการผลิตผลงานที่

เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น   
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร การเล่าเร่ือง การสร้างเนื้อหา เป็นต้น   
  
  

1.ประเมินจากผลการเรียนผลงานและเจตคติที่มีต่อ
งานและการท างานที่ เกี่ยวข้องกับรายวิชาและ
วิชาชีพ การสร้างสรรค์งานของนิสิต  
- ประเมินผลจากพฤติกรรมของนิสิต เช่น การไม่
คัดลอกผลงานของผู้อื่น  
-  ก า ร ไ ม่ ล ะ เ มิ ด  ห รื อ ท า ผิ ด หลั ก จ ริ ย ธ ร รม 
จรรยาบรรณ และการได้รับการยอมรับเผยแพร่
ผลงานของสื่ออ่ืนๆ   
- ประเมินจากการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ และ
ผลงานที่ มี คุณภ าพและ ไม่ ล ะ เ มิ ด จ ริ ย ธ ร ร ม
จรรยาบรรณการเป็นนักสื่อสาร  
2.ประเมินจากการยอมรับผลงานในการเข้าร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงานวิชาชีพภายนอก        

3. บัณฑิตควรท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ควรมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
สามารถท างานร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่าง  ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

สถานภาพ ความคิดเห็น เป็นต้น    
  
  

1. ประเมินจากการท างานกลุ่มในห้องเรียน   
- ประเมินจากความส าเร็จของการท างานของทีม ใน
ด้านงานถูกต้องตามโจทย์ที่ได้รับ งาน เสร็จตาม
ก าหนดเวลา   
2. ประเมินจากการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกับนิสิต   
- การแก้ไขปัญหาในทีม และความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลภายนอกที่นิสิตท างานร่วมด้วย  
3.  ผลผลิตที่ เกิดจากการท างานเป็นทีมและกับ
หน่วยงานภายนอก  
- ประเมินจากผลตอบรับของบุคคลภายนอก  
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4. บัณฑิตควรที่จะมีความสามารถที่หลากหลายในการท างาน 
(Multitask Skills) ซ่ึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการท างานในยุค

ดิจิทัล   
  
  

 1.ประเมินจากผลงานในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  
- กระบวนการการได้มาซึ่งชิ้นงาน  
- การเผยแพร่ผลงาน  
- การวัดและประเมินผลชิ้นงานของตนเอง  
2. ประเมินจากการประเมินจากแหล่งฝึก  
- การท างานจริงในสถาบัน/องค์กรสื่อที่น าชิ้นงานไป
เผยแพร่และใช้งานจริง  

5.บัณฑิตควรที่จะเรียนรู้ควบคู่กับชุมชนและน าเสนอข้อมูลที่ เป็ น

ประโยชน์เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาชุมชนต่อไป   
  

1.ประเมินจากผลการเรียนและผลการท างานร่วมกับ
อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย   
- การน าผลงานนิสิตไปใช้ในสื่อชุมชนและสื่อของ
มหาวิทยาลัย  
- การประเมินจากการสะท้อนกลับของนิสิตที่มีต่อ
กระบวนการเรียน  
- ประเมินจากผลงานของนิสิตในด้านการให้คนทั่วไป
เข้ามาใช้พื้นที่ในการสื่อสาร   
- ประเมินจากความสัมพันธ์ของนิสิตกับคนในชุมชน
จากการใช้ความสัมพันธ์นั้นมาใช้กับงานวิชาอ่ืน ๆ 
ได ้ 
- ชุมชนต้นเรื่องเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล
งานของนิสิต  
2. การคิดสร้างสรรค์งานที่ตอบโจทย์ชุมชนและ
สังคม  

6. บัณฑิตควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตระหนักรู้ถึงการละเมิด

ลิขสิทธิ์ผลงานของผู้อื่น     
  

1.ประเมินจากความรู้ความเข้าใจองค์ความรู้ด้านการ
สื่อสาร   
- ประเมินจากการสอบกลางภาค และปลายภาค  
-  ประเมินจากผลงาน และการท างานที่ ได้รับ
มอบหมาย  
2. ประเมินจากผลการเรียนผลงานและเจตคติที่มีต่อ
งานและการท างานที่ เกี่ยวข้องกับรายวิชาและ
วิชาชีพ การสร้างสรรค์งานของนิสิต  
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- ประเมินผลจากพฤติกรรมของนิสิต เช่น การไม่
คัดลอกผลงานของผู้อื่น  
-  ก า ร ไ ม่ ล ะ เ มิ ด  ห รื อ ท า ผิ ด หลั ก จ ริ ย ธ ร รม 
จรรยาบรรณ และการได้รับการยอมรับเผยแพร่
ผลงานของสื่ออ่ืนๆ   
- ประเมินจากการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ และ
ผลงานที่ มี คุณภ าพและ ไม่ ล ะ เ มิ ด จ ริ ย ธ ร ร ม
จรรยาบรรณการเป็นนักสื่อสาร  

 

3. การประเมินผลการเรียนรู้ 
หลักสูตรได้มีการประเมินผลในด้านการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมในหลักสูตรใน

ด้านต่างๆ เช่น 
- การจัดการเรียนการสอน 
- การฝึกปฏิบัติจริง 
- การมอบหมายงาน 
- การประเมินความพึงพอใจหลักสูตร 
- ภาวะการมีงานท า 

   
4.2 The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

นิสิตสามารถเข้าไปตรวจสอบผลการเรียนของตนเองได้ผ่านทางเว็บไซต์ www.reg.up.ac.th ของ
มหาวิทยาลัย และการแจ้งด้วยวาจาให้กับนิสิตในชั่วโมงแรกของการเรียน ได้ก าหนดกรอบเวลา วิธีการ
ประเมินหัวข้อการประเมินและการให้เกรดอย่างชัดเจนนอกจากนั้นอาจารย์ผู้สอนยังแจ้งเตือนถึงเกณฑ์
การให้คะแนนและเกรดนิสิตระหว่างการเรียนการสอนเป็นระยะ ทั้งนี้ หลักสูตรใช้วิธีการตัดเกรดแบบอิง
เกณฑ์เป็นหลัก  
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ภาพการแจ้งกรอบระยะเวลา และเกณฑ์การให้นคะแนนในรายวิชา 127230 การสร้างสรรค์เสียงประกอบส าหรับสื่อดิจิทลั 

 
4.3 The assessment standards and procedures for student progression and  
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

หลักสูตรมีการติดตามความก้าวหน้าของการเรียนและการวัดผลการเรียนรู้ ผ่านระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา โดยหลักสูตรจัดให้มีการพบอาจารย์ที่ปรึกษาไม่น้อยกว่าเทอมละ 2 ครั้ง เพ่ือรับทราบถึงสภาพ
ปัญหาในการเรียนการสอน และหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน นอกจากนี้ส าหรับนิสิตที่มีปัญหาเรื่องผลการ
เรียน อาจารย์ที่ปรึกษาได้มีการติดตามผลการเรียนอย่างใกล้ชิด และมีการวางแผนการศึกษาเป็น
รายบุคคล และการสะท้อนความคิดเห็นจากตัวนิสิต เพ่ือรับทราบถึงสภาพปัญหาที่แน่ชัด และหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาต่อไป   

ส าหรับการวัดผลการศึกษาจากนิสิตใช้วิธีสอบภาคทฤษฎีและปฏิบัติกลางภาค และ ปลายภาค
และการมอบหมายงาน ซึ่งจะท าให้ทราบว่านิสิตนั้นได้รับผลสัมฤทธิ์มากน้อยเพียงใดในการเรียนการสอนที่
ผ่านมา  การประเมินนิสิตในหลักสูตรตาม ELO จะใช้การประเมินที่หลากหลาย ตลอดจนมีการอธิบาย
เงื่อนไขการเรียนการสอน ขั้นตอนการส าเร็จการศึกษาให้กับนิสิตได้ทราบตอนปฐมนิเทศนิสิตใหม่และภาค
เรียนที่ 1 ของทุกภาคการศึกษาเพ่ือให้นิสิตทราบ และตระหนักถึงทักษะของตนเอง   
 
4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

1. การประเมินผลการเรียนในทุกรายวิชาได้รับการก าหนดไว้ในประมวลรายวิชา โดยแบ่งเกรด
ออกเป็น 8 ระดับ คือ F D D+ C C+ B B+ และ A โดยใช้วิธีการประเมินแบบอิงเกณฑ์เป็นหลัก    

2. ก่อนการมอบหมายงานส าหรับประเมินนิสิต  อาจารย์ผู้สอนจะแจ้งหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ให้นิสิตทราบก่อน    
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3. เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินหรือการสอบย่อยเก็บคะแนนแต่ละครั้งจะมีการแจ้งผลให้นิสิตทราบ
เป็นระยะ ๆ อย่างชัดเจนและเปิดเผย และเปิดโอกาสให้นิสิตตรวจสอบทักท้วงที่มาของคะแนนได้  

4. หากผลการประเมินมีการผิดพลาด อาจารย์ประจ ารายวิชาสามารถเสนอแก้ไขได้ผ่านทาง
คณะกรรมการวิชาการของคณะฯ  
 
4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

หลักสูตรฯ ได้ก าหนดวิธีการวัดผลและประเมินผล ELO ผ่านการประเมินก่อนการศึกษา 
ประเมินผลระหว่าง และประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์การวัดผลประเมินผล ELO ดังนี้ 

ELO การประเมิน 

1. บัณฑิตควรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์
ทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ     

1.ประเมินจากความรู้ความเข้าใจองค์ความรู้ด้านการ
สื่อสาร   
- ประเมินจากการสอบกลางภาค และปลายภาค  
-  ประเมินจากผลงาน และการท างานที่ ได้รับ
มอบหมาย  

2. บัณฑิตควรมีความเชี่ยวชาญและช านาญในการ
ผลิตผลงานที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ เช่น   
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร การเล่าเรื่อง การสร้าง
เนื้อหา เป็นต้น   
  
  

1.ประเมินจากผลการเรียนผลงานและเจตคติที่มีต่อ
งานและการท างานที่ เกี่ยวข้องกับรายวิชาและ
วิชาชีพ การสร้างสรรค์งานของนิสิต  
- ประเมินผลจากพฤติกรรมของนิสิต เช่น การไม่
คัดลอกผลงานของผู้อื่น  
-  ก า ร ไม่ ล ะ เ มิ ด  ห รื อท า ผิ ดหลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณ และการได้รับการยอมรับเผยแพร่
ผลงานของสื่ออ่ืนๆ   
- ประเมินจากการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ และ
ผลงานที่ มี คุณภาพและ ไม่ ล ะ เมิ ด จ ริ ย ธ ร ร ม
จรรยาบรรณการเป็นนักสื่อสาร  
2.ประเมินจากการยอมรับผลงานในการเข้าร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงานวิชาชีพภายนอก        

3. บัณฑิตควรท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ควรมีความอ่อน
น้อมถ่อมตน สามารถท างานร่วมกับผู้คนที่มีความ
แตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานภาพ ความคิดเห็น 
เป็นต้น    
  

1. ประเมินจากการท างานกลุ่มในห้องเรียน   
- ประเมินจากความส าเร็จของการท างานของทีม ใน
ด้านงานถูกต้องตามโจทย์ที่ได้รับ งาน เสร็จตาม
ก าหนดเวลา   
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  2.  ประเมินจากการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกับนิสิต   
- การแก้ไขปัญหาในทีม และความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลภายนอกที่นิสิตท างานร่วมด้วย  
3. ผลผลิตที่ เกิดจากการท างานเป็นทีมและกับ
หนว่ยงานภายนอก  
- ประเมินจากผลตอบรับของบุคคลภายนอก  

4. บัณฑิตควรที่จะมีความสามารถที่หลากหลายใน
การท างาน  (Multitask Skills) ซึ่ ง เป็น พ้ืนฐานที่
ส าคัญของการท างานในยุคดิจิทัล   
  
  

 1.ประเมินจากผลงานในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  
- กระบวนการการได้มาซึ่งชิ้นงาน  
- การเผยแพร่ผลงาน  
- การวัดและประเมินผลชิ้นงานของตนเอง  
2. ประเมินจากการประเมินจากแหล่งฝึก  
- การท างานจริงในสถาบัน/องค์กรสื่อที่น าชิ้นงานไป
เผยแพร่และใช้งานจริง  

5.บัณฑิตควรที่จะเรียนรู้ควบคู่กับชุมชนและน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
ชมุชนต่อไป   
  

1.ประเมินจากผลการเรียนและผลการท างานร่วมกับ
อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย   
- การน าผลงานนิสิตไปใช้ในสื่อชุมชนและสื่อของ
มหาวิทยาลัย  
- การประเมินจากการสะท้อนกลับของนิสิตที่มีต่อ
กระบวนการเรียน  
- ประเมินจากผลงานของนิสิตในด้านการให้คนทั่วไป
เข้ามาใช้พื้นที่ในการสื่อสาร   
- ประเมินจากความสัมพันธ์ของนิสิตกับคนในชุมชน
จากการใช้ความสัมพันธ์นั้นมาใช้กับงานวิชาอ่ืน ๆ 
ได ้ 
- ชุมชนต้นเรื่องเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล
งานของนิสิต  
2. การคิดสร้างสรรค์งานที่ตอบโจทย์ชุมชนและ
สังคม  

6. บัณฑิตควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตระหนักรู้
ถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานของผู้อื่น     

1.ประเมินจากความรู้ความเข้าใจองค์ความรู้ด้านการ
สื่อสาร   
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ELO การประเมิน 
  - ประเมินจากการสอบกลางภาค และปลายภาค  

-  ประเมินจากผลงาน และการท างานที่ ได้รับ
มอบหมาย  
2. ประเมินจากผลการเรียนผลงานและเจตคติที่มีต่อ
งานและการท างานที่ เกี่ยวข้องกับรายวิชาและ
วิชาชีพ การสร้างสรรค์งานของนิสิต  
- ประเมินผลจากพฤติกรรมของนิสิต เช่น การไม่
คัดลอกผลงานของผู้อื่น  
-  ก า ร ไม่ ล ะ เ มิ ด  ห รื อท า ผิ ดหลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณ และการได้รับการยอมรับเผยแพร่
ผลงานของสื่ออ่ืนๆ   
- ประเมินจากการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ และ
ผลงานที่ มี คุณภาพและ ไม่ ล ะ เมิ ด จ ริ ย ธ ร ร ม
จรรยาบรรณการเป็นนักสื่อสาร  

โครงการ NMC Ready to Run 2564  
 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

การมอบหมายงานที่ใช้ในการประเมิน อาจารย์ผู้สอนจะแจ้งหลักเกณฑ์การให้คะแนนให้นิสิต
ทราบก่อน  และเมื่อเสร็จสิ้นการประเมินหรือการสอบย่อยเก็บคะแนนแต่ละครั้งจะมีการแจ้งผลให้นิสิต
ทราบเป็นระยะ ๆ อย่างชัดเจนและเปิดเผย   เพ่ือให้นิสิตมีโอกาสพิจารณาและปรับปรุงวิธีการเรียนของ
ตนเอง นอกจากนี้ยังมีการติดตามผลการเรียนของนิสิตในระหว่างเทอมการศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือวางแผนการเรียนการสอนของนิสิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

ผลการด าเนินงานพบว่า หลังจากการประเมินระหว่างเรียนนิสิตมีการพัฒนาชิ้นงานที่ผลิตออกมา
ดีขึ้นเป็นล าดับ และนิสิตมีผลการศึกษาที่ดีขึ้น ทั้งนี้ กระบวนการเหล่านี้ต้องขึ้นอยู่กับอาจารย์ผู้สอนในแต่
ละรายวิชา  
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4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 
 การประเมินผลของทางหลักสูตรนั้น อธิบายการประเมิน ELO และความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
และการประเมินผลขงานของนิสิตนั้น นอกจากจะประเมินจากอาจารย์ผู้สอนแล้ว ยังประเมินจากมุมมอง
ของนักวิชาชีพและผู้ชมทั่วไปที่จะมีการแสดงความคิดเห็นและสะท้อนกลับผลงานของนิสิต ท าให้มีการ
ปรับปรุงผลงานของนิสิตอยู่บนพื้นฐานมาตรฐานทางวิชาชีพ วิชาการ และผู้ชมในสถานการณ์จริงด้วย 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 
2564 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

3 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

       

3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently.       

3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment.       

3 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of  
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

3 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner.       

3 

4.7  The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes.       

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 5 Academic Staff 

 
Sub Criterion 5 

1. The programme to show that academic staff planning ( including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 

3. The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on  
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and  
understood. 

7. The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 
quality. 
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ผลการด าเนินงาน   
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

หลักสูตรมีแผนพัฒนาอาจารย์ให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  

หลักสูตรฯ ได้จัดท าแผนอัตราก าลังอัตราก าลังส าหรับอาจารย์ที่จะไปเรียนต่อ อาจารย์ที่จะ
เกษียณ เพ่ือวางแผนอัตราก าลังของทางหลักสูตรฯ ดังนี้ 
 
ตารางแผนรายบุคคลของอาจารย์หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่เพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และ
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

ชื่อ-นามสกุล วุฒิ
การศึกษา 

2564 2565 2566 2567 2568 ปีท่ีเกษียณ 

1.  ผศ.ดร. พรพรรณ จันทร์แดง  ปริญญาเอก - - รศ. - - 2573 
2.  รศ. ดร. ภัทรา บุรารักษ์  ปริญญาเอก รศ. - - ศ. - 2573 
3.  ดร.ณปภา สุวรรณรงค์  ปริญญาเอก - - ผศ.  - - 2580 
4.  ดร.วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว  ปริญญาเอก - - ผศ.  - - 2583 
5.  นางสาวพีรญา รัตนจันท์วงศ์  ปริญญาโท - เอก - ผศ. - 2581 
6.  นางสาวณัฏฐา นันทตันติ  ปริญญาโท - * * * เอก 2588 
7.  นางสุพรรณี เบอร์แนล  ปริญญาโท - - ผศ. - 

 
2579 

8.  นายศุภโชค โปษยานนท์   ปริญญาโท - - ผศ. - - 2574 

หมายเหตุ    
(*)     หมายถึง ก าหนดเวลาในการลาศึกษาต่อ  
(**)  หมายถึง ก าลังศึกษา  
เอก / โท   หมายถึง ปีที่คาดว่าจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก  

ผศ. / รศ. / ศ.  หมายถึง ปีที่ยื่นพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ.) รอง
ศาสตราจารย์ (รศ.) และศาสตราจารย์ (ศ.)  

 
จ านวนอาจารย์ของหลักสูตรฯ ปัจจุบันมีอาจารย์ทั้งสิ้น 8 ท่าน มีต าแหน่งทางวิชาการระดับรอง

ศาสตราจารย์ จ านวน 1 ท่าน ร้อยละ 12.50 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 12.50 จบ
การศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 50 และก าลังอยู่ระหว่างการศึกษาต่อปริญญา
เอกจ านวน 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 12.50   
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หลักสูตรฯ มีการวางแผนการพัฒนาบุคคลากรด้านการศึกษาต่อและขอต าแหน่งทางวิชาการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และบริหารอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภาระงานและ
เป็นไปตามท่ีสกอ.ก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

 
5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 

หลักสูตรฯ ได้จัดท าภาระงานสอนของอาจารย์และสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์หลักสูตรฯ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้                    
 
ตารางการค านวณค่า FTEs ของอาจารย์หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2564  

อาจารย์หลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่ที่
ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2564 

2563 2564 

จ านวนชัว่โมง
สอน/ปี

การศึกษา 

จ านวนชัว่โมง
สอนต่อสัปดาห์/ปี
การศึกษา (หาร 

30) 

FTE  
จ านวนชัว่โมง

สอน/ปี
การศึกษา 

จ านวนชัว่โมง
สอนต่อสัปดาห์/

ปีการศึกษา 
(หาร 30) 

FTE 
 

   
ผศ.ดร.พรพรรณ  จันทร์แดง     537 17.9 0.51 271 9.03 0.60 
ผศ.ดร. ภัทรา บุรารักษ์     1,005 33.5 0.95 645 21.5 1.43 
อาจารย์ศุภโชค  โปษยานนท์     696 23.2 0.66 475 15.8 1.06 
อาจารย์สุพรรณี เบอร์แนล   813 27.1 0.77 468 15.6 1.04 
อาจารย์ณัฏฐา  นันทตันต ิ  1,002 33.4 0.95 719 23.9 1.59 
อาจารย์ ดร.ณปภา สุวรรณรงค์   465 15.5 0.44 333 11.1 0.74 
อาจารย์ ดร.วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว   342 11.4 0.32 337 11.23 0.75 
อาจารย์พีรญา รัตนจันท์วงศ์   459 15.3 0.43 315 10.5 0.70 
 

FTE = จ านวนชั่วโมงจริง/ปี 
จ านวนชั่วโมงสอนต่ า (450) 
 

1) ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2564 ภาระงานสอนของอาจารย์มีจ านวนเกินตามหลักเกณฑ์
ไปค่อนข้างมากเนื่องจากการสอนควบคู่กันระหว่างรายวิชาในหลักสูตรควบคู่ไปกับการสอนในวิชาศึกษา
ทั่วไป นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังเปิดรายวิชาเอกเลือกเพ่ือให้นิสิตมีทางเลือกอย่างหลากหลาย รวมไปถึง
การเปิดรายวิชาส าหรับนิสิตตกแผน และนิสิตที่ย้ายหลักสูตร ทั้งนี้ ทางหลักสูตรฯ ได้แก้ไขปัญหาโดยการ
เพ่ิมทักษะและความสามารถของอาจารย์ให้สามารถสอนในรายวิชาอ่ืนเพ่ิมเติมได้ 

2) ภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรฯ มีการก ากับติดตามภาระงานของอาจารย์โดยการ
วิเคราะห์จากค่า FTE  ซึ่งก าหนดภาระงาน (เฉพาะงานสอน) ต่อสัปดาห์ของอาจารย์ คือ 15 ชั่วโมงต่อ
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สัปดาห์ รวมไปถึงการก าหนดการเรียนการสอนแบบทีมคณาจารย์ ท าให้ภาระงานต่อสัปดาห์ของอาจารย์
ในหลักสูตรอยู่ในระดับใกล้เคียงค่าภาระงานที่ก าหนด   
  3) เมื่อพิจารณาภาระงานเป็นรายบุคคลในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 พบว่า ภาระการสอน
ของอาจารย์บางท่านต่ ากว่าค่า FTE ที่ก าหนด (1.0 FTE) ทางหลักสูตรฯ จึงก าหนดให้อาจารย์จัดท า
แผนการปฏิบัติงานด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น การวิจัย การเขียนบทความทางวิชาการ การพัฒนาทักษะ
ความรู้เพ่ิมเติม การดูแลนิสิต และการท ากิจกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ ให้มากขึ้น
เพ่ือน าไปเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาภาระงานในรอบปีถัดไป  

 
5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ก าหนดเกณฑค์ุณสมบัติของการเป็นอาจารย์ในหลักสูตรไว้ ดังนี้ 
1. มีความเป็นครู  
2. ทักษะวิชาอาชีพที่เก่ียวข้อง   
3. มีประสบการณ์ด้านวิชาชีพ  
4. มีความสามารถทางวิชาการ   
5. มีส านึกของสาธารณะ  

ทางหลักสูตรฯ จัดให้มีกระบวนการในการประเมินบุคคลเพ่ือรับเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ดังต่อไปนี้  

1. พิจารณาจากข้อมูลเบื้องต้น ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน 

2. พิจารณาจากพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
3. จัดให้มีกระบวนการสอบสัมภาษณ์  
4. จัดให้มีกระบวนการการสอบสอน  

การแต่งตั้ง มอบหมายงาน เกณฑ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมและเสรีภาพทางวิชาการ  
  1. การมอบหมายงานการสอนให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาจาก

ความเชี่ยวชาญ และภาระการสอน เป็นเกณฑ์พิจารณาตามล าดับ และภาระงานอ่ืน ๆ ตามความขาด
แคลนของหลักสูตร  

  2. เกณฑ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมและเสรีภาพทางวิชาการ เป็นไปตามอิสระทางวิชาการตาม
ความเชี่ยวชาญตามกรอบของกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ    

ปัจจุบัน จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น อาจารย์ที่ถึงก าหนด
วาระต้องลาศึกษาต่อ สามารถลาศึกษาต่อได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  หลักสูตรฯ ยังไม่ก าหนดแนวทางที่
ชัดเจนในการวางแผนผลักดันให้อาจารย์ในหลักสูตรฯ ขอต าแหน่งทางวิชาการเมื่อครบก าหนด ทั้งนี ้คณะ
มีแผนการด าเนินงานส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรฯปฏิบัติตามเกณฑ์และวิธีการประเมินผลปฎิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่งเกณฑ์และวิธีการ
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ประเมินผลปฎิบัติงานดังกล่าวฯ จะช่วยสนับสนุนให้อาจารย์ในหลักสูตรฯ ผลิตผลงานทางวิชาการและ
น าไปสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการต่อไป   
  การเลื่อนต าแหน่งและเงินเดือน   

1. อาจารย์ในหลักสูตรฯ จัดท าสรุปภาระงานประจ าปีเพ่ือประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนประจ าปี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์และวิธีการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2564 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารของคณะฯ    

2. การพิจารณาการเลื่อนต าแหน่งและเงินเดือน ขึ้นอยู่กับการวินิจฉัยของคณะกรรมการที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากทางคณะฯ เป็นผู้พิจารณาก าหนด ส่วนในระดับหลักสูตร ประธานหลักสูตรจะพิจารณาตาม
สัดส่วนภาระงานของอาจารย์แต่ละท่าน  
 
5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 

หลักสูตรฯ มีการแบ่งหน้าที่ในการบริหารจัดการหลักสูตร และรายวิชาที่รับผิดชอบตามความ
สมัครใจ ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเป็นส าคัญ  

นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้มีแนวทางให้บุคลากรพัฒนาตนเองตามความต้องการของหลักสูตรและ
ตามความต้องการของบุคคลากร ซึ่งคณะฯ ได้จัดสรรงบประมาณส าหรับให้บุคลากรสายวิชาการในการ
พัฒนาตนเอง และหลังจากด าเนินการพัฒนาตนเองเสร็จสิ้นลง บุคลากรต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ไม่เป็นทางการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรต่อไป   

บุคลากรที่ด าเนินการพัฒนาตนเองกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหลักสูตรเท่าที่ควร และทิศทางใน
การเลือกหัวข้อการพัฒนาตนเองยังไม่สนองตอบความต้องการเท่าที่ควร หลักสูตรจึงก าหนดให้อาจารย์
น าเสนอหัวข้อในการพัฒนาตนเองและกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหลักสูตรอยู่ในวาระที่ 5 เรื่องอ่ืนๆ ใน
การวาระการประชุมของหลักสูตร รวมไปถึงช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาการ
เรียนการสอนของทางหลักสูตรฯ มากยิ่งขึ้น   
 
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on  
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

 ทางหลักสูตรฯ ยึดถือการประเมินตามประกาศของทางมหาวิทยาลัยเรื่อง “หลักปฏิบัติ
ตามเกณฑ์และวิธีการประเมินผลปฏิบัติงานของคณะฯ พ.ศ. 2564”  ซึ่งครอบคลุมในด้าน 2 ด้าน ดังนี้   

• ผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 80  ประกอบด้วย   
- ด้านงานสอน  
- ด้านงานวิจัย   
- ด้านการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
- ด้านการบริการวิชาการ  
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- ด้านผลงานทางวิชาการ   
• พฤติกรรมการท างาน ร้อยละ 20 ประกอบด้วย   

  - ความสนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของตน รวมทั้งการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ 
ๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ  

- ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
- มีทัศนคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจในองค์กร  

- ความสม่ าเสมอในการมาท างานตลอดปี และการตรงต่อเวลา  
- ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม  

 
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and  understood. 

คณะฯ ได้ยกย่องให้เกียรติกับคณาจารย์และบุคคลากรฝ่ายสนับสนุน ที่สร้างผลงานหรือได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการในระดับสูงขึ้นผ่านการประชุมคณะฯ และช่องทางออนไลน์ ได้แก่  Line กลุ่ม BCA 
Team และเฟซบุ๊ก เพจ: คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
  การประเมินตาม “หลักปฏิบัติตามเกณฑ์และวิธีการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564  ซึ่งครอบคลุมในด้าน 2 ด้าน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 80 และ
พฤติกรรมการท างาน ร้อยละ 20 นับว่าเป็นการประเมินที่เป็นรูปธรรม สะท้อนสมรรถนะรอบด้าน ที่มีผู้
ประเมินที่มาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง มีเกณฑ์การให้รางวัลอย่างชัดเจน มีการประกาศเกณฑ์การ
ตัดสินให้ทราบโดยทั่วกัน และรางวัลที่ได้ควรสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างแท้จริง  
 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 
 การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ทางหลักสูตรฯ มักส ารวจความต้องการของอาจารย์ในหลักสูตร 
และวางแผนการด าเนินงานประจ าปี โดยงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการอบรมได้รับจัดสรรจากทาง
คณะฯ  
 นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมและมอบหมายให้ไปฝึกอบรมด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อ
หลักสูตร และการดูแลนิสิต 
 ทั้งนี้ อาจารย์ผู้สอนมีอิสระในการคัดเลือกหัวข้อการพัฒนาและการฝึกอบรมของตนเอง 
 
5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
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 คณะฯ ได้ยกย่องให้เกียรติกับคณาจารย์และบุคคลากรฝ่ายสนับสนุน ที่สร้างผลงานหรือได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการในระดับสูงขึ้นผ่านการประชุมคณะฯ และช่องทางออนไลน์ ได้แก่  Line กลุ่ม BCA 
Team และเฟซบุ๊ก เฟจ: คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
 
ตารางข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ประเภท  ชาย หญิง 
รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก จ านวน (ราย) FTE 
1. ศาสตราจารย์      
2. รองศาสตราจารย์      
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์      
4. อาจารย์      
5. อาจารย์ชาวต่างชาติ      
6 .  อ า จ า ร ย์ พิ เ ศ ษ 
(Visiting professors/ 
lecturers) 

     

รวม      
 

หมายเหตุ :   1. คุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก  เช่น แพทย์ที่ได้รับวุฒิบัตร  
2. อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  และอาจารย์จ้างบางส่วนเวลา ให้น าไปนับ   

รวมในประเภทที่ 1 – 4  
  3. การค านวณ FTE ของอาจารย์ ยึดวิธีการค านวณตามคู่มือ AUN QA Version3  
      หน้า 29  วิธีที่ 1 โดยก าหนด 1 FTE เท่ากับการท างาน 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 
2564 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out 
to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service.       

3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.       

3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.       

3 

5.4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

3 

5.5   The programme to show that promotion of the academic staff is based on 
a merit system which accounts for teaching, research, and service.      

3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.      

3 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.      

3 

5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.      

2 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 6 Student Support Services 
 

Sub Criterion 6 
1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to  

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

5. The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
 

 
ผลการด าเนินงาน   
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to  
the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up- to-
date. 

ในหลักสูตรมีนโยบายการรับเข้าผู้เรียนที่ชัดเจน โดยก าหนดคุณสมบัติการรับเข้า จ านวนผู้เรียน
เข้าศึกษา แผนการเรียน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาขั้นต่ า ความพร้อมด้านสุขภาพจิต ซึ่ง
เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยพะเยาว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ขั้นตอน
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การรับเข้านิสิตเป็นไปตามระบบรับเข้าของมหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรได้น ามาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ของช่องทางของหลักสูตร 
 
6.2 Both short- term and long- term planning of academic and non- academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services 
for teaching, research, and community service. 

หลักสูตรฯ มีการด าเนินตามแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือให้นิสิตสามารถส าเร็จการศึกษา
ได้ในระยะเวลาที่ก าหนด เช่น จากสถานการณ์ Covid-19 ที่นิสิตไม่สามารถผลิตชิ้นงานในรายวิชา
โครงงานได้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด หลักสูตรฯ จึงอนุโลมให้นิสิตสามารถฝึกงานพร้อมกับลงรายวิชา
โครงงานควบคู่กันไปได้ นอกจากนี้ ทางหลักสูตรยังปรับเปลี่ยนหน่วยกิตในรายวิชาโครงงานจาก 1 หน่วย
กิต เป็น 3 หน่วยกิต เพ่ือให้นิสิตสามารถด าเนินงานในรายวิชาโครงงานได้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด
ได ้

 
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring.  Student progress, academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

หลักสูตรฯ ก าหนดระบบการติดตามความก้าวหน้าความสามารถทางวิชาการ และภาระของ
ผู้เรียน ดังนี้ 

1. อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าแต่ละชั้นปีเป็นผู้ด าเนินการและมีการก าหนด Office Hour เพ่ือให้
นิสิตสามารถเข้าพบอาจารย์ได้อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงช่องทางสื่อสังคมออนไลน์  พร้อมกับ
รายงานผลการด าเนินงาน ศักยภาพ ข้อจ ากัดและปัญหาของนิสิตที่เกิดขึ้นในการประชุม
หลักสูตรฯ รวมถึงปัญหาอ่ืนๆ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา     

2. ระบบอาจารย์ผู้สอนเพื่อคอยติดตามผลการเรียนอย่างสม่ าเสมอ และรายงานผลการเรียนใน
ที่ประชุมหลักสูตรฯ 

3. กรรมการหลักสูตรพิจารณาภาระงานของนิสิตตลอดทั้งหลักสูตร และมีการปรับปรุงภาระงาน
นิสิตโดยใช้การปรันปรุงหลักสูตร ซึ่งปัจจุบัน ภาระงานของนิสิตมีเกินมาเพียงแค่ระดับชั้นปีที่ 
2 เท่านั้น 
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ตารางแสดง FTEs ของนิสิตต่อปีการศึกษา  
   ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีที่ 2  ชั้นปีที่ 3  ชั้นปีที่ 4  

เทอม 1  0.47  0.58  0.50  0.44  
เทอม 2  0.47  0.47  0.47  0.16  
รวม  0.94  1.05  0.97  0.60  

 
  * FTEs ของนิสิตต่อปีการศึกษา = ผลรวมจ านวนหน่วยกิตนิสิต (SCH) ทั้งหมดหารด้วย 36 สัปดาห์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดไม่เกิน 1.00    

นอกจากคณาจารย์จะค านึงถึงภาระงานของนิสิตในการเรียนการสอนรวมถึงการมอบหมายงาน 
แต่ละปีการศึกษาแล้ว  คณาจารย์ในสาขาวิชายังเอ้ืออ านวยให้นิสิตนั้นไม่ต้องท างานในแต่ละรายวิชาจน
หนักเกินไป  โดยได้ให้นิสิตสร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาใน  1 รายวิชา สามารถน าผลงานนั้น น าไปประยุกต์ใช้
ได้กับรายวิชาอ่ืนของอาจารย์ในสาขาวิชาด้วย เพ่ือเป็นการลดภาระงานของนิสิตในการฝึกปฏิบัติในแต่ละ
ภาคการศึกษา เช่น รายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์ ร่วมกับวิชาข่าวเบื้องต้น วิชาสื่อภาคพลเมือง 
วิชาการสร้างสรรค์ทางการสื่อสาร และวิชาการเล่าเรื่องแบบบูรณาการสื่อ 

หลักสูตรฯ มีระบบการสะท้อนกลับข้อมูลต่างๆ ไปยังนิสิตเพื่อให้นิสิตประเมินศักยภาพ และ
พัฒนาตนเองผ่านทางระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
6.4 Co- curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

หลักสูตรได้จัดนิสิตท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ให้นิสิตได้ใช้ความรู้น าไปสู่การปฏิบัติทางวิชาชีพ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยอาจารย์ของสาขาฯ และอาจารย์ผู้สอนมีบทบาทในการ
กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ การให้ค าแนะน าในการสร้างสรรค์ชิ้นงาน และการวิเคราะห์ศักยภาพและ
ความจ าเป็นในการเพิ่มเติมความรู้และทักษะที่ควรเพิ่มเติม ให้กับนิสิตนอกเหนือจากการเรียนการสอน   

กิจกรรมการบริหารโทรทัศน์ออนไลน์ (CTV)   
 นิสิตมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการตั้งแต่การบริหารจัดการคน ทีมงาน  การผลิตรายการ 

การจัดผังรายการ การประเมินผลและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้สื่อ ตลอดจนการเผยแพร่รายการตาม
มาตรฐานการท ารายงานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่บูรณาร่วมกับการเรียนการสอนใน
รายวิชา เช่น ข่าวเบื้องต้น สื่อมวลชนท้องถิ่น การผลิตรายการโทรทัศน์ การผลิตรายการส าหรับสื่อใหม่
และสื่อภาคพลเมือง  รวมถึงการผลิตรายการโทรทัศน์ร่วมกับสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น พะเยาทีวีชุมชน   

การผลิตรายการ ความร่วมมือระหว่างหลักสูตรและสมาคมสื่อชุมชนจังหวัดพะเยา สื่อสาธารณะ 
ไทยพีบีเอส และศูนย์เรียนรู้สื่อชุมชน มหาวิทยาลัยพะเยา  
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กิจกรรมพบนักวิชาชีพ  
แต่ละปีภาคการศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม่ ได้จัดกิจกรรมให้นิสิตได้พบนักวิชาชีพ  ใน

วงการสื่อสารมวลชนในรูปแบบออนไลน์  เพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับนิสิต ได้เรียนรู้ทั้งในและนอก
ห้องเรียน ได้รับรู้ประสบการณ์จากนักวิชาชีพที่ได้ปฏิบัติงานจริง โครงการดังกล่าวนี้ สร้างแรงบันดาลใจ 
สร้างความมุ่งมั่น ให้กับนิสิตในการเรียนการสอน และเป็นประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมของนิสิตเอง
ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคตอีกด้วย  เช่น โครงการ NMC Ready to Run กิจกรรม ชวนพี่น้องสื่อใหม่
พูดคุยแลกเปลี่ยน และกิจกรรมปล่อยของลองเล่า เป็นต้น  
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กิจกรรม ชวนพี่น้องสื่อใหม่พูดคุยแลกเปลี่ยน  
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การพูดและการใช้เสียงในเนื้อหาประเภทรายการข่าวกับคุณกรสุมาเจียมสระน้อย ผู้ประกาศข่าว
และพิธีกรมากความสามารถจากช่องพีพีทีวี 
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กิจกรรมปล่อยของลองเล่า  
 

 
  

 กิจกรรมเข้าร่วมการอบรมกับหน่วยงานภายนอก  
  การส่งเสริมให้นิสิตในสาขาวิชาเข้าร่วมการอบรมในหัวข้อต่างๆ กับหน่วยงานภายนอกโดยสาขาวิชาการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ในแต่ละปีการศึกษาสาขาวิชาจะส่งเสริมให้กับนิสิตเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านั้น เพ่ือ
เปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงศักยภาพของตนเองนอกห้องเรียน  ได้อย่างเต็มที ่   
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กิจกรรมเข้าร่วมการประกวดกับหน่วยงานภายนอก  
แม้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาจะประสบกับสถานการณ์ COVID-19 แต่ทางสาขาวิชายังคงมีการการ

ส่งเสริมให้นิสิตในสาขาวิชาเข้าร่วมการประกวด หรือ เข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการในระดับต่างๆนั้น
สาขาวิชาก็ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ในแต่ละปีการศึกษาสาขาวิชาจะส่งเสริมให้กับนิสิตเข้าร่วม
กิจกรรมเหล่านั้น เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงศักยภาพของตนเองนอกห้องเรียน  ได้อย่างเต็มที่  เช่น 



98 
 

การประกวด Graphic Design Contest สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 14 "พลังพลเมืองตื่นรู้ สู้วิกฤต
สุขภาพ" 

 
 
การแสดงดนตรีและร้องเพลงในงาน "กาดเวิ้งว้าว เพื่อสุขภาพ ครั้งที่ 2"  
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การร้องเพลงในรายการ ไมค์ทองค าทางช่อง workpoint   
  

 
 
   

ผลที่ได้รับ  
การจัดการเรียนการสอนพร้อมกับการกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร ทั้งการพบนักวิชาชีพ การอบรม

เพ่ือเข้าร่วมการประกวด การแข่งขัน อีกท้ัง การฝึกบริหารโทรทัศน์ออนไลน์ (CTV) นั้นสิ่งที่สะท้อนออกมา
อย่างชัดเจน คือ นิสิตมีความภาคภูมิใจในตนเองและสาขาวิชาฯ นอกจากนี้ยังคิดรูปแบบรายการอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่ท าการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนแล้วน ามาออกอากาศในช่องทางของตนเอง สามารถท างาน
กับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้จะมีการขัดแย้งทางความคิด การแสดงออกทางความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน ซึ่งนิสิตสามารถที่จะท าความเข้าใจพร้อมทั้งเรียนรู้และสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้  อีกทั้งผลงานที่
น าเสนอนั้นมีพ้ืนฐาน ข้อมูลที่หาได้น ามาจากชุมชนที่มีความใกล้ชิดกับนิสิต ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนตรงกับ 
ELO ของสาขาวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร    
 
6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีพนักงานสายสนับสนุนจ านวน 15 ราย สังกัดส่วนส านักงาน

คณะ ซึ่งการวางแผนและการด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน  จะอยู่
ภายใต้การดูแลโดยคณะและสอดคล้องตามนโยบายการบริหารบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา  โดยมี
บุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยตรง 2 คน ซึ่งที่ผ่านมาใช้เกณฑ์การประเมินของคณะ ซึ่งมิได้
สอดคล้องกับสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ โดยตรง 
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6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
 หลักสูตรฯ มีการประเมินกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง แตห่ลักสูตรยังไม่ได้มีการผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับคู่เทียบอ่ืนๆ  
 ทั้งนี้  หลักสูตรจะด าเนินการประเมินกิจกรรม และน าผลประเมินที่ได้มาปรับปรุง และ
เปรียบเทียบอย่างสม่ าเสมอ 
  
ตารางข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา) 

ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

จ านวนที่ประกาศรับ 
(No. Offered) 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนผู้มีสิทธิเข้าศึกษา 
(No. Admitted) 

จ านวนที่ลงทะเบยีน 
(No. Enrolled) 

1/2560 90 53 53 53 
1/2561 90 51 51 51 
1/2562 90 56 56 56 
1/2563 90 68 68 68 
1/2564 90 114 114 114 

 
ตารางข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา)  

ปีการศึกษา 

นิสิต 
รวม ปี 1 

 
ปี 2 

 
ปี 3 

 
ปี 4 
 

> ปี 4 

 
2564 114 68 56 51 53  
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

3 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service.       

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic       
performance, and workload monitoring. Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 

6 . 4 Co-curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

    

4 

6. 5 The competences of the support staff rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

3 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation,       
benchmarking, and enhancement.       

2 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 7 Facilities and Infrastructure 
 
Sub Criterion 7 

1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to be sufficient. 

2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available,and effectively deployed. 

3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 
and communication technology. 

4.   The information technology systems are shown to be set up to meet the needs  
 of staff and students. 

5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

6. The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 

8. The competences of the support staff rendering services related to facilities       
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain       
relevant to stakeholder needs. 

9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 
    ตามโครงสร้างการบริหารงาน อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (ห้องเรียน ห้องเรียนรวม 
ห้องปฏิบัติการโครงการ ฯลฯ) ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับของสาขาวิชา อย่างไรก็ตามสาขาฯ ได้ใช้ห้องเรียน
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยฯ ที่ได้มีการจัดสรรไว้ให้เรียบร้อยแล้ว ที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอนในชั่วโมง
บรรยาย มีสื่อสารสอน ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายแผ่นทึบ กระดานไวท์บอร์ด 
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และมีห้องปฏิบัติการของคณะคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ที่ได้มีการจัดสร้างขึ้นใหม่ ณ อาคารเรียน
รวมหลังเก่าส าหรับนิสิตในสาขาวิชาฯ แต่เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนในระบบออนไซต์ได้ครบถ้วนทุกรายวิชา จึงมีเพียงบางรายวิชาที่มีความจ าเป็นต้องฝึกปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการเท่านั้น ทั้งนี้ทางสาขาวิชาฯ ได้เน้นย้ าให้อาจารย์และนิสิตปฏิบัติตามมาตรฐานและ
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย และคณะฯ อย่างเคร่งครัด   
          ในด้านห้องเรียนของมหาวิทยาลัยฯ มีความพอเพียงและทันสมัยในระดับหนึ่งส าหรับการเรียนการ
สอน ส่วนห้องปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ นั้นได้มีการแบ่งห้องปฏิบัติการ 6 ห้อง ประกอบด้วย 1. ห้อง
ผลิตรายการโทรทัศน์ 2.ห้องควบคุมรายการโทรทัศน์และผสมสัญญาณภาพและเสียง 5. ห้องบันทึกเสียง 
(2 ห้อง)  6.ห้องตัดต่อ (2 ห้อง) แต่ยังไมพ่อเพียงต่อการเรียนการสอนและจ านวนของนิสิตที่เข้าเรียน เช่น 
อุปกรณ์การผลิตโทรทัศน์ และอุปกรณ์การบันทึกเสียง ยังมีไม่เพียงพอกับจ านวนของผู้เรียน รวมถึงเรื่อง
ลิขสิทธิ์โปรแกรมส าหรับการถ่ายทอดสด อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ มีประสิทธิภาพสูงส าหรับการตัดต่อวิดีโอ 
ห้องเรียนส าหรับการสอนทฤษฎี ด้วยเหตุนี้สาขาวิชาฯ  จึงต้องจัดสรรงบประมาณจากโครงการที่ไม่ได้
ด าเนินงานของสาขาวิชาฯ ไปจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้นได้ตาม
มาตรฐานของหลักสูตร    
          
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available,and 
effectively deployed. 

สาขาวิชาฯ มีการด าเนินการสอบถามความต้องการและความพอเพียงของห้องปฏิบัติการนิเทศ
ศาสตร์และอุปกรณ์การเรียนการสอนพบว่ายังไม่เพียงพอต่อความต้องการ และล้าสมัยไม่สอดคล้องต่อ
ระบบการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ทางสาขาวิชาจึงเสนอแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ตามหลักสูตรการ
เรียนการสอนและเพ่ือให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน   

จากผลการด าเนินงานข้างต้นสาขาวิชาได้รับการอนุมัติงบประมาณสนับสนุนจัดซื้อครุภัณฑ์ท่ีใช้ใน
การเรียนการสอนจากทางมหาวิทยาลัย และสาขามีการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ตามสภาพจริง  

  จากผลการด าเนินงานพบว่า สาขาฯ แจ้งซ่อมหลังสิ้นสุดการศึกษาแต่ละภาค และแจ้งทันทีพบว่า
ครุภัณฑ์เกิดความเสียหาย แต่ก็ยังเกิดปัญหาความล่าช้า และกระทบกับการจัดการเรียนการสอน  

นอกจากนี้อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันยังมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และไม่
ทันสมัยส าหรับการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานของหลักสูตร ทางสาขาฯ จึงวางแผนในการจัดสรร
งบประมาณจากโครงการที่ไม่ได้ด าเนินงานของสาขาฯ ในการจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ือให้สามารถจัดการเรียน
การสอนได้ตามมาตรฐานของหลักสูตรเท่าที่จ าเป็นและอยู่ภายใต้ศักยภาพของสาขาที่จะท าได้ ซึ่ง
สาขาวิชาได้จัดท ารายงานเสนอของบประมาณจากส่วนกลางในการจัดซื้ออุปกรณ์ให้เพียงพอเป็นประจ า
ทุกปี แต่ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามท่ีสาขาวิชาฯ ร้องขอ  

 
 



104 
 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

  ศูนย์บรรณสารมีระบบห้องสมุดดิจิทัล มีฐานข้อมูล E-book E-Journal มีระบบการยืมคืน 
online  มีฐานข้อมูลนานาชาติเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาในหลักสูตร  และเปิดให้เข้าใช้บริการทุกวัน 
นอกจากนีใ้นส่วนของคณะฯ ได้จัดตั้งห้องสารสนเทศเพ่ือให้นิสิตได้ท าการศึกษา ค้นคว้า โดยใช้ฐานข้อมูล
กลางของมหาวิทยาลัย 
 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน เช่น 
 - การลงทะเบียน ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ 
 - การจัดการเรียนการสอนผ่าน Microsoft Team, LMS, การจองห้องประชุมในระบบ 

Zoom 
 - การยืม-คืนหนังสือ การสืบค้นฐานข้อมูลนานาชาติ 
 - โปรแกรมประมวลผลต่างๆ เช่น SPSS STATA 
 - ระบบฐานข้อมูล TQF เพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตร 
 ในส่วนของคณะฯ มีระบบเพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคคลากร เช่น ระบบการบันทึก

ภาระงาน ระบบการลา การจองห้องประชุม การจองห้องสอนออนไลน์ การจองรถ เป็นต้น 
 สาขามีการจัดท าระบบการจองห้องปฏิบัติการในรูปแบบระบบออนไลน์เพ่ือให้สะดวกแก่การใช้
งาน ในส่วนของสาขาวิชา ไม่สามารถปรับหรือพัฒนาทางกายภาพเนื่องจากห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ
ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสาขาฯ  ตามโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของคณะฯ แต่ในทางปฏิบัติการ
ก ากับดูแลห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ เป็นหน้าที่ของสาขาฯ ที่ต้องดูแลทั้งการก าหนดครุภัณฑ์ การจัดซื้อ
และการใช้ งาน   ตลอดจนมีห้องปฏิบัติ งานให้นิสิ ต ได้ฝึ กปฏิบั ติหลั งจากได้ เรียนเสร็จอย่ า ง
เพียงพอ นอกจากนี้ ยังไมม่ีการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอของผู้ใช้งานอย่างเป็นระบบเท่าท่ีควร 
 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 

 มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และ wifi ส าหรับบุคลากรและนิสิตในทุก
อาคาร มีระบบ www.reg.up.ac.th ที่สามารถอ านวยความสะดวกด้านงานทะเบียนให้กับทั้งนิสิตและ
อาจารย์ได้ 

 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดให้อาจารย์ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ มีปริ้นเตอร์ทุกห้องพักอาจารย์ 
และมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

http://www.reg.up.ac.th/
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สาขาวิชามีความต้องการระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วเพียงพอต่อการจัดการเรียนการ
สอนของสาขาวิชา ซึ่งทางมหาวิทยาลัยพะเยาได้ท าการส ารวจความต้องการ และติดตั้งระบบเชื่อมต่อ
ระบบใยแก้วน าแสง จ านวน 22 จุด อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงจ านวน 8 จุด โดยมีความเร็ว 
100/100Mb ณ ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์   
          ทั้งนี้ สาขาวิชามีการวางแนวทางการตรวจสอบการใช้งาน เพ่ือให้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้
สายความเร็วสูงได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่จ าเป็นต้องร้องขอเป็นรายครั้ง  
          ทางสาขาฯ มีความต้องการเพ่ิมทักษะการตัดต่อทางภาพ และย้อมสีของภาพให้สอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพของผลงานนิสิตในสาขาวิชาฯ ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยาและคณะได้ท าการจัดหาซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์จ านวน 2 เครื่อง เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของนิสิต ณ ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ ทั้งนี้ 
สาขาวิชามีการวางแผนมีการวางแผนการใช้งานเพ่ือให้นิสิตสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ  
          แต่เนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา นิสิตไม่สามารถเข้าไปใช้บริการห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ได้
อย่างเต็มที่จากการหยุดบริการเนื่องจากสถานการณ์การแพร่กระจายของ COVID-19 ในมหาวิทยาลัย และ
กลุ่มนิสิตที่เข้าเรียนในบางรายวิชา ทางอาจารย์ผู้สอนได้ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน, การวัดผล
การศึกษาด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ตลอดจนนิสิตต้องใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ผลิตผลงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายเป็นสถานศึกษาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Green University มี
การจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ มีการจัดการขยะและน้ าเสีย มีห้องสุขาเป็นจ านวนมากและถูก
สุขลักษณะ เป็นสถานที่มีความปลอดภัยสูง โดยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอดเวลา และติดตั้ง
เครื่องมือดับเพลิงในทุกอาคารเรียน มีแม่บ้านประจ าอาคารเพ่ือดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืนที่ รวมถึงมี
รถโดยสารขนส่งระหว่างอาคารเรียน  

มหาวิทยาลัยพะเยามีแผนการป้องกันอัคคีภัย ณ ปัจจุบันมีชุดดับเพลิงติดตั้งในห้องปฏิบัติการ
นิเทศศาสตร์จ านวน 2 จุด และมีเจ้าหน้าที่จากงานอาคารและสถานที่มาตรวจสอบการใช้งานทุก ๆ 3 
เดือน ซึ่งยังไม่ทั่วถึงและสอดคล้องกับความต้องการของสาขาวิชา   
          ทั้งนี้ หลักสูตรฯ จึงมีแนวทางในการวางแผนส าหรับการป้องกันอัคคีภัยและการใช้ห้องปฏิบัติการ
นิเทศศาสตร์ มีการวางแผนจัดท าวีดิทัศน์ทางหนีไฟของห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ และมีอุปกรณ์ป้องกัน
ที่เหมาะสม ตามมาตรฐานส าหรับสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย อีกท้ังยังมีแนวทางในการเขียน
แผนระบบความปลอดภัยภายในอาคารปฏิบัติการนิเทศศาสตร์และมีแผนการซ้อมระบบความปลอดภัยทุก
ปีการศึกษาและระบบระบบการตรวจสอบสายสัญญาณ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง และ
อุปกรณ์เชื่อมต่อของอาคารปฏิบัติการทุกๆเทอมการศึกษา  

 ทั้งนี้ ยังไม่มีการเลือกใช้ระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานใด 



106 
 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal well - being. 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บริการบุคลากรและนิสิต 
 - ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีสนามกีฬา เช่น สนามฟุตบอล แบทมินตัน บาสเก็ต

บอล สระว่ายน้ า 
 - สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อจิตใจ เช่น พ้ืนที่สีเขียว ร้านกาแฟ 
 - สภาพแวดล้อมด้านสังคม เช่น ที่จอดรถ รถสาธารณะขนส่งภายในมหาวิทยาลัย 
 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดที่นั่งให้นิสิต ให้บริการห้องประชุม ห้องสารสนเทศ และจัดพ้ืนที่สี

เขียวให้นิสิตและบุคลากรได้ผ่อนคลาย 
 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities       are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain       relevant to 
stakeholder needs. 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนตามต าแหน่ง
งาน และก าหนดภาระงานของแต่ละต าแหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร โดยคณะฯ ก าหนดการประเมิน
สมรรถนะเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนแบบการประเมิน 360 องศา จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในคณะและ
ภายนอกคณะฯ โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมิน จะถูกน ามาใช้เพ่ือทบทวนสมรรถนะและภาระงานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกิจกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะฯ หลังจากการทบทวนสมรรถนะเรียบร้อยแล้ว คณะฯ จัดท าแผนปฏิบัติ
การและจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการท างาน รวมถึง
แผนพัฒนางานด้วยการวิจัย (Routine to Research) เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส านักงาน
คณะฯ 
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7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 
  

  มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งมีการประเมินในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย โดย
จัดท าขึ้นปีละ 1 ครั้ง 

 อีกทั้งมีการประเมินความเสี่ยงในทุกๆ ด้านของหน่วยงาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน 
การใหบ้ริการ เป็นต้น จัดท าปีละ 1 ครั้ง 

 นอกจากนี้แล้วยังมีการประเมินผลการใช้บริการของหน่วยงานต่างภายในมหาวิทยาลัย 
เช่น การประเมินการใช้บริการศูนย์บรรณสาร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนสนเทศ  ผลการประเมินเหล่านี้
หน่วยงานได้ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีการร้องของการประเมินผลความพึงพอใจห้องปฏิบัติการนิเทศ
ศาสตร์ไปยังคณะฯ และผู้ปฏิบัติงาน แต่ยังไม่มีการประเมินผลตามที่ร้องขอแต่อย่างใด 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2564 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,        
material, and information technology, are shown to be sufficient.       
 

3 

7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

2 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

3 

7 . 4  The information technology systems are shown to be set up to meet  
      the needs  of staff and students. 

2 

7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible computer and           
network infrastructure that enables the campus community to fully        
exploit information technology for teaching, research, service, and        
administration.        

2 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people        
with special needs are shown to be defined and implemented.   

3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological        
environment that is conducive for education, research, and personal       
well - being.    

3 

7.8  The competences of the support staff rendering services related to facilities   
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

2 

7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services)    
       are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

2 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 2 
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AUN - QA criterion 8 Output and Outcomes 

Sub Criterion 8 
1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

3. Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

4. Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 

5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
 

 
ผลการด าเนินงาน   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการด าเนินงาน โดยมีระบบบริการการศึกษา reg.up.ac.th เป็นระบบ
สนับสนุนด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบอัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 

หลักสูตรฯ ได้ตระหนักถึงปัญหาการพ้นสภาพนิสิต ระหว่างการศึกษา โดยมีรวบรวมผลการพ้น
สภาพนิสิต ระหว่างการศึกษาในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลัง มีผลแสดงดังนี้  

ตารางแสดงจ านวนการออก (Drop out) ระหว่างการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการสื่อสารสื่อใหม่
ระหว่างปีการศึกษา 2560– 2564  
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ปีการศึกษา  

จ านวน
รับเข้า  

จ านวน Drop-Outและร้อยละ รวม  
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 

2 

ชั้นปีที่ 
3 

ชั้นปีที่ 
4 

ชั้นปีที่ 5 

2560 53 10 

(18.18%) 
2 

(4.35%) 
3 

(6.82%) 
0 

(0%) 
1 

(11.11%) 
16 

(28.57%) 
2561 51 1 

(1.96%) 
16 

(30.77%) 
1 

(2.78%) 
3 

(8.57% 

0 21 

(39.62%) 
2562 56 6 

(10.71%) 
5 

(10.20%) 
3 

(6.82%) 
- - 14 

(24.56%) 
2563 68 5 

(7.35%) 
7 

(11.11%) 
- - - 12 

(17.65%) 
2564 114 26 

(22.80%) 
- - - - 26 

(22.80%) 
    

จากตารางข้างต้น แล้วให้เห็นว่า จ านวนการรับเข้ามีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกปี  ขณะที่จ านวน Drop -
Out    ในภาพรวมของการรับเข้าปี 2560-2562 มีจ านวนสูงเกินกว่าร้อยละ 20     ขณะที่ในปี 2563-
2564 มีจ านวนลดลง  และปี 2564 มีจ านวนลดลงไม่เกินร้อยละ 10  นอกจากนั้นหากพิจารณาอัตราการ
ออกระหว่างการศึกษาเกิดขึ้นในชั้นปีที่ 1 และ 2 มากที่สุด แต่เมื่อเข้าเรียนในรายวิชาของหลักสูตรฯ ใน
ชั้นปีที่สูงขึ้นอัตราดังกล่าวได้ลดลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในช่วงปีที่ 1 และ 2 นั้น อาจเป็นช่วงที่นิสิตยังอยู่
ในช่วงของการเรียนรู้ความชอบและความถนัดของตนเอง ประกอบกับการปรับตัว เข้าสู่การเรียน
มหาวิทยาลัย ซึ่งหลักสูตรออกแบบให้นิสิตได้เรียนรายวิชาของหลักสูตรฯ ตั้งแต่ชั้นปีที่  1  และจัดล าดับ
รายวิชาเอกเลือกให้เหมาะสมกับระดับการเรียนรู้และให้มีตัวเลือกในแต่ละกลุ่มเอกเลือก เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาและลดการ Drop-Out   ส าหรับสาเหตุการ Drop – Out จากการติดตามของอาจารย์ที่ปรึกษา 
พบว่านิสิตที่Drop -Out ส่วนมากมาจากนิสิตที่รีรหัสหรือย้ายมาเรียนมากกว่านิสิตที่สอบเข้าเรียนตามปี
ปกติ ซึ่งอาจเป็นเพราะความสนใจหรือความสัมพันธ์กับเพ่ือนรุ่นน้องมีน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ จึงท าให้พวกเขาไม่เข้าเรียน และบางกลุ่มที่ย้ายมาด้วยคะแนนเฉลี่ยน้อย ท า
ให้ไม่สามารถเพ่ิมเกรดเฉลี่ยให้ผ่านเกณฑ์มหาวิทยาลัยได้ ท าให้อัตราการออกระหว่างการศึกษามีจ านวน
ลดลง ตามตารางข้างต้น    

นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังได้ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรติดตาม และรายงาน
ความก้าวหน้า รวมถึงรายงานผลการด าเนินการทั้งนี้ก็เพ่ือสร้างแรงกระตุ้นให้นิสิตสนใจและกระตือรือร้น
มากขึ้น ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาจะนัดพบนิสิตในทุกๆ ภาคการศึกษา เพ่ือพูดคุยถึงสภาพปัญหาทั้งชีวิตส่วนตัว 
และเรื่องการเรียนการสอน และหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน รวมไปถึงการเฝ้าระวังนิสิตที่มีผลการเรียน
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สุ่มเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่เข้ามาศึกษาในรูปแบบออนไลน์   ทางหลักสูตรก าหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษาคอยดูแลใกล้ชิดและสร้างสรรค์กิจกรรมพบปะระหว่างเพ่ือนร่วมรุ่นให้รู้จักกันและรู้จัก
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือไม่ให้รู้สึกโดดเดี่ยว และยังเป็นการให้ก าลังใจในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยใน
ลักษณะออนไลน์ นอกจากนั้นหลักสูตรได้จัดท าการสนทนากลุ่ม เพ่ือรับทราบถึงปัญหาของเด็กกลุ่มนี้
โดยตรงส าหรับและแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดต่อไป นอกจากนั้นยังก าหนดเป้าหมายอัตราการออกระหว่าง
การศึกษาของนิสิตในหลักสูตรให้ไม่เกินร้อยละ 20   

กระบวนการหาสาเหตุของการออกระหว่างการศึกษานั้นได้มีการประชุมของอาจารย์ในหลักสูตร
ทุกคนเพ่ือหาข้อมูลเบื้องต้นและมีการอภิปรายถึงข้อมูลและผลรวมถึงแนวทางที่จะแก้ไข ข้อมูลการรับเข้า
และการลาออกระหว่างการศึกษา และการสอบผ่านเลื่อนชั้นนั้น หากพิจารณาข้อมูล พบว่าปีที่ผ่านมา 
อัตราการรับเข้าอยู่ในเกณฑ์มากเกินปกติ จ านวน 114 คน และนิสิตมีการออกระหว่างการศึกษาซึ่งมี 
สาเหตุหลักมาจาก   

1) ผลการเรียนไม่ผ่าน  
2) ย้ายหลักสูตรไปเรียนหลักสูตรอื่น  
3) ย้ายมหาวิทยาลัยไปเรียนใกล้บ้าน   
4) ไม่เข้าเรียน ขาดเรียนและไม่ส่งงาน   
5) ย้ายกลับภูมิล าเนา เนื่องจากประสบอุบัติเหตุและมีปัญหาด้านสุขภาพ   
หลักสูตรได้มีการวางแผนด าเนินการเก็บข้อมูลการออกระหว่างการศึกษา รวบรวมสาเหตุและ

ปัจจัยต่างๆ โดยก าหนดอัตราการออกระหว่างการศึกษา  ไม่เกิน 20% มีการเก็บข้อมูลด้านการรับเข้านิสิต
เข้ามาศึกษาต่อเพ่ือน าไปเป็นปัจจัยในการก าหนดเกณฑ์คัดเลือกนิสิตในปีต่อ ไปทั้งยังรวบรวมข้อมูล
รายวิชาที่นิสิตมีการเรียนไม่ผ่านซึ่งส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาตามแผน  

ทั้งนี้ หลักสูตรฯ ยังไม่มีการน าผลการด าเนินการดังกล่าวมาเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่เทียบแต่
อย่างใด 

 
8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามภาวการณ์มีงานท า การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของ
ศิษย์เก่า ซึ่งมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลในช่วงที่บัณฑิตมาเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพ่ือใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 
 ในส่วนของคณะฯ มีการด าเนินการจัดตั้งชมรมศิษย์เก่า มีการจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า อาชีพ 
สถานที่ท างาน และการจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้ท ากิจกรรมร่วมกัน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ด้านต่างๆ รวมถึงการแนะแนวอาชีพ  
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หลักสูตรมีการก าหนด ก ากับติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการได้งานท าของบัณฑิตเพ่ือน ามาใช้
เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร และการเรียนการสอน จากข้อมูล บัณฑิตที่จบการศึกษาในปี 2562 จบ
การศึกษาจ านวน 66 คน พบว่าบัณฑิตมีอัตราการได้งานท าอยู่ที่ ร้อยละ 56.92 (ข้อมูลจากจ านวนบัณฑิต
ผู้ตอบแบบสอบถาม 65 คน มีงานท า 37 คน ว่างงาน 28 คน และว่างงานก าลังศึกษาต่อ 1 คน) และมี
เงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน 15,051 บาท ซึ่งลดลงจากปีที่แล้ว   

จากข้อมูลข้างต้นตัวเลขแสดงให้เห็นว่าบัณฑิตมีอัตราการได้งานลดลงจากปีก่อนหน้า เพราะเป็น
ช่วงที่วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการจ้างงานและการเลิกจ้างขององค์กรธุรกิจทั่วไป และ
มีอัตราการว่างงานต่ ากว่าอัตราการว่างงานของแรงงาน 

ส าหรับประเภทงานที่ท ายังคงมีโครงสร้างและล าดับไม่เปลี่ยนแปลงจากปีที่แล้ว แม้ว่าจะมี
อัตราส่วนลดลง โดยงผู้ตอบแบบสอบถามระบุท างานในภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 70.27 หรือ 26 คน 
รองลงมาคือธุรกิจอิสระ ร้อยละ 16.22 หรือ 6 คน รัฐวิสาหกิจ 8.11 หรือ 3 คน ภาครัฐ ร้อยละ 5.41 
หรือ 2 คน ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรมีแผนเพ่ิมเติมกิจกรรมการพบปะกับวิชาชีพ การวิเคราะห์
ระยะเวลาการได้งานท า การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการปรับปรุง หลักสูตร 
และการเรียนการสอนต่อไป  

 
8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสนับสนุน ดังนี้  
  1. ระบบ iThesis หรือ Integrated Thesis & Research Management System 
(iThesis) เพ่ือติดตามและสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ และข้อมูลวิจัย ช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับนิสิตในการ 
   1.1 จัดท ารูปเล่มตามรูปแบบเอกสารที่ก าหนด 
   1.2 รองรับการจัดส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ฉบับร่าง และวิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา 
   1.3 บันทึกผลการสอบ ข้อมูลวิทยานิพนธ์ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
   นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ไปยังคลังปัญญาของ
สถาบันการศึกษา (Intellectual Repository)เพ่ืออานวยความสะดวกให้กับห้องสมุดในการสร้าง
คลังข้อมูลงานวิจัย และจัดส่งไปยังสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือบันทึกลงคลังข้อมูล
วิทยานิพนธ์ของประเทศ (Thai Digital Collection) และเผยแพร่ให้แก่ประชาคมวิจัยและประชาชน
ผู้สนใจ 
  2. หน่วยพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการยื่นขอ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยที่เก่ียวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์ ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองของนิสิต 
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  คณะมีการสนับสนุนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
  1. การจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์ และขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เพ่ือ
เก็บข้อมูล 
  2. การจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย 
  3. การตรวจรูปแบบสารนิพนธ์ และการยื่นส าเร็จการศึกษา 
  4. การให้ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

หลักสูตรมี การก าหนด ติดตาม และเทียบเปรียบประเภทและจ านวนงานวิจัยของผู้เรียน และ
น ามาใช้เพื่อปรับปรุงหลักสูตร และการเรียนการสอนดังนี้   

หลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้นิสิตท าโครงงานทางด้านการสื่อสารสื่อใหม่ โดยจัดอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงานฯ เพื่อสร้างสรรค์งานโดยใช้กระบวนการวิจัยในการออกแบบงานสร้างสรรค์   

 

ล าดับ โครงการ จ านวน 
(2561) 

จ านวน 

(2562) 
จ านวน 

(2563) 
จ านวน 

(2564) 
1. โครงการสื่อสารด้านภาพยนตร์ สาร

คดี และวีดิทัศน์  
19 44 30 10 

2 โครงการสื่อสารด้าน แอนิเมชั่น2 มิติ 
3 มิติ และโมชั่นกราฟิก  

9 16 12 9 

3. โครงการสื่อสารด้านการออกแบบ 
กราฟิกประเภทต่าง ๆ  

2 1 0 2 

4. โครงการสื่อสารการแสดง แสง เสียง 
การจัดนิทรรศการ การรณรงค์ การ
โฆษณา หรือสื่อสารสาธารณะ  

2 0 0 0 

5. โครงการสื่อสารด้าน มัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์  

- - 0 1 

  รวม 32 61 42 22 

  
การจัดการเรียนการสอนโครงงานทางด้านการสื่อสารสื่อใหม่ โดยอาจารย์ผู้สอนประจ าหลักสูตร

ทุกท่านได้เป็นที่ปรึกษาและผู้จัดการรายวิชาร่วมกันโดยแยกการดูแลและคัดเลือกที่ปรึกษาตามความถนัด 
และความเชี่ยวชาญ  

ผลงานนิสิตที่ส าเร็จสมบูรณ์จะมีการเผยแพร่ตามช่องทางสื่อใหม่และสื่อต่างๆตามคุณลักษณะ
ของผลงานและกลุ่มเป้าหมาย  

สถิติผลงาน ย้อนหลัง 5 ปี ที่ผ่านมาจากโครงการรวบรวม ผลงานโปรเจคหลักสูตร   
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1. มิวสิควิดีโอ และการออกแบบเสียง  32 +10 = 42 ผลงาน  
2. หนังสั้น     45 +5 = 50 ผลงาน  
3. เว็บไซต์     39 + 0  =  39 ผลงาน  
4. Stop Motion     6  + 0 =  6 ผลงาน  
5. รายการวิทยุ     9 +0 =  9 ผลงาน  
6. ภาพถ่าย     3  + 0 = 3 ผลงาน  
7. E-Book     10 + 0 =  10 ผลงาน  
8. วิดีทัศน์สารคดี    61 +15 = 76 ผลงาน  
9. โฆษณารณรงค์    61 + 0 =  61 ผลงาน  
10. สื่อการเรียนการสอน   17 + 0 =  17 ผลงาน  
11. แอนิเมชั่น 2 มิต ิ    52 +12 =       64  ผลงาน  
12. กราฟิก 2 มิติ    3 + 0 =  3 ผลงาน  

รวม      338+ 42 = 380  ผลงาน  
ทางหลักสูตรเก็บรวบรวมข้อมูลโปรเจคที่ส าเร็จในระบบใน Social Media และช่องทางต่างๆ ใน

สื่อใหม่ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์ของผลงาน ก่อนจะน าเสนอเพ่ือจบการศึกษาทุก
ชิ้นงานและส าเนาผลงานสมบูรณ์ เพ่ือส่งที่หลักสูตรและช่องทางในสื่อใหม่ที่ก าหนด  

โดยทางหลักสูตรได้มี โครงการเก็บรวบรวมข้อมูลโปรเจคที่ส า เร็จในรูปแบบของฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์และการเก็บในระบบอินเทอร์เน็ต โดยให้นิสิตทุ กคนต้องเผยแพร่เข้าสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ตใน Social Media และช่องทางต่างๆ ในสื่อใหม่ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์
ของผลงาน ก่อนจะน าเสนอเพ่ือจบการศึกษาทุกชิ้นงาน และส าเนาผลงานสมบูรณ์ เพ่ือส่งที่หลักสูตร และ 
ช่องทางในสื่อใหม่ท่ีก าหนด  
 ทั้งนี้ หลักสูตรฯ ยังไม่ได้มีการเปรียบเทียบสมรรถนะกับคู่เทียบแต่อย่างใด 
 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the Programme outcomes, 

which are established and monitored. 
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการดังนี้ 
  1. มีคณะกรรมการวิชาการ  ในการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 รวมทั้งการด าเนินงานด้านวิชาการ ให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
  2. มีคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร เพ่ือกลั่นกรองหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษาฯ 
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  3. มีสภามหาวิทยาลัยในการอนุมัติหลักสูตร และก ากับติดตาม การด าเนินงานของ
หลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาฯ 
  4. มีกรรมการบริหารงานวิชาการ ในการก ากับติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร รวมถึงสภาวิชาชีพ และมาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
  คณะมีการด าเนินการต่อไปนี้ 
  1. คณะมีคณะกรรมการวิชาการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงาน
หลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  2. คณะมีคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  3. หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

หลักสูตรมีความต้องการด าเนินการออกแบบและสร้างกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตรโดยการด าเนินการออกแบบและ ร่วมสร้างกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  

หลักสูตรได้จัดท าการประเมินจากนิสิต เพ่ือทราบถึงปัญหา ข้อดี ข้อเสีย และการคาดหวัง ของ
นิสิตแต่ละชั้นปี นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังได้เก็บข้อมูลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต แหล่งฝึกงานนักวิชาชีพ 
เพ่ือรับทราบถึงความคาดหวังที่มีต่อตัวบัณฑิต และมีการประเมินภายในอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

เมื่อได้ข้อมูล และผลการประเมินจากข้างต้น จึงจัดการประชุมวิพากษ์ผลการเรียนประจ าภาค
เรียน เพื่อน าผลที่ได้ท้ังหมดไปสรุปและวางแผนการพัฒนาหลักสูตรประจ าปีการศึกษา  

จากนั้น จึงน าผลการวิพากษ์การประเมิน สรุป ถึงจุดดีจุดด้อยน าไปวางแนวทางปฏิบัติ และ
ปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป  

 
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
 มหาวิทยาลัยมีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได ้ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน และหลักสูตรโดยมีการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และการส ารวจภาวะการมีงานของบัณฑิต ก่อนการรับพระราชทานปริญญาทุกปี 
  คณะมีระบบบริหารจัดการการฝึกงานและสหกิจศึกษา ซึ่งมีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการ/สถานฝึกงาน ทั้งนี้ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและสหกิจศึกษาของคณะฯ 

หลักสูตรได้รับผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตอ้างอิงจาก การด าเนินการของทางคณะฯโดยฝ่าย
นโยบายและแผนเป็นผู้จัดท าแบบส ารวจ และให้ผู้ประกอบการ นายจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ประเมินบัณฑิต ทางหลักสูตรฯ มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหนึ่งรุ่น คือ บัณฑิตปีการศึกษา พ.ศ. 2564 โดย
มีผลการประเมินดังตารางด้านล่างนี้ 
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หลักสูตร จ านวน

ผู้ใช้
บัณฑิต 

จ านวน
ผู้ตอบแบบ
ประเมิน 

ร้อยละ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

ด้านความรู ้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านสุนทรียศิลป์ ด้านทักษะการ
ส่งเสริมสุขภาพ

และพัฒนา
บุคลิกภาพ 

ด้านทักษะในการ
ท างาน 

รวม 

        ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย 

ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย 

ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย 

ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย 

ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย 

ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย 

ร้อย
ละ 

หลกัสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต
สาขาวิชาการ
สื่อสารสื่อใหม ่

27 12 44.44 4.58 91.60 4.31 86.20 4.35 87 4.25 85 3.96 79.20 4.33 86.60 4.17 83.40 4.06 81.20 4.25 85 
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ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาตรี 
รหัส 
แรกเข้า 

จ า น ว น ที่
ลงทะเบียน 

จ านวนนิสิตที่จบภายในระยะเวลา จ านวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชั้นปี 
< 4 ปี 4 ปี > 4 ปี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 

2561 51  21 0 1 16 1 3 
2562 56  14 0 6 5 3 - 
2563 68  12 0 5 7 - - 
2564 114  26 0 26 - - - 

 
ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัย 

อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร /
นักวิจัย 

หลักสูตร
ระดับ 

ตรี/โท/เอก 
(ระบ)ุ 

อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท า
ผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/ 
แหล่งเผยแพร่ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่เผยแพร่ 

2561 ตร ี 1. ผศ.ดร.
พรพรรณ จนัทร์
แดง  
 
2. รศ.ดร.ภัทรา บุ
รารกัษ์ 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดร.ววิัน สขุ
เจิรญ เกษแก้ว 
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กรกฎาคม–ธนัวาคม 2561. 160-176.  
วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว. (2561). การสื่อสารเชิงวัฒนธรรม
กับการประกอบสร้างความหมายในรูปลักษณ์ร าวง. วารสาร
ศาสตร์, 11(2), พฤษภาคม-สิงหาคม 2561, หน้า 58-112.  

2561 
 
 
2561 
 
 
 
 
2561 
 
 
 
2561 

2562 ตร ี 1. รศ.ดร.ภัทรา บุ
รารกัษ์ 

ภัทรา  บุรารกัษ์. 2562. สื่อภาคพลเมอืง. ส านักพิมพ์ 
Protext.com บริษัทแดเนก็ซ์ อินเตอร์คอรป์อเรชัน่ จ ากัด, 
กรุงเทพ.   

2562 

2563 ตร ี 1. ผศ.ดร.
พรพรรณ จนัทร์
แดง  
 
 
 
 
2. รศ.ดร.ภัทรา บุ
รารกัษ์ 
 
 

      พรพรรณ จนัทร์แดง. (2563). การวเิคราะห์วารสาร
นเรศวร พะเยา และวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยพะเยา  
      พรพรรณ จนัทร์แดง. (2563). การจัดท าแผนทีแ่หล่ง
สารสนเทศท้องถิ่นในต าบลแมก่า อ าเภอเมอืง จังหวัด
พะเยา.  วารสารมนุษย์สังคมปรทิัศน์, 22(1), 83 – 99.  
      ภัทรา บุรารักษ์ และคณะ. (2563). การพัฒนาศนูย์
เรียนรูส้ื่อชมุชนเพื่อเสริมพลังการสื่อสารและเข้าถึงการเป็นผู้
ประกอบกิจการโทรทัศน์บรกิารชมุชน. แหล่งทุน กองทนุ
วิจัยและพัฒนากจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศนแ์ละ
กิจการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์สาธารณะ (2563-2565).  

2563 
 
 
2563 
 
 
2563 
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ประจ า
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ระดับ 

ตรี/โท/เอก 
(ระบ)ุ 

อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท า
ผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/ 
แหล่งเผยแพร่ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่เผยแพร่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดร.ณปภา 
สุวรรณรงค ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ณัฏฐา นันท
ตันต ิ

      ภทัรา  บุรารกัษ์. 2563. ทวีีในมอืคนธรรมดา ทวีีชุมชน
ท่ามกลางการมอดไหม้ของการปฏิรูปสื่อและการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลของไทย. พมิพ์ครั้งที่ 2. ส านักพมิพ์ พิษณุโลก
ดอทคอม, พิษณุโลก.   
      Phattar Burarak and Samatcha Nilaphatama. 
( 2020) .  The News Values of Citizen Materials in 
News of Mass Media.  Journal of Communication 
Arts.  38(3) , September-  December 2020.  หน้า 61-
69.  
      Phattar Burarak.  (2020) .  Community television 
in Thailand:  The new challenge of community 
media in an online world.  TEST Engineering and 
Management. July-August 2020. 4013–4021.  
       Phattar Burarak. (2020). Thailand’s Community 
TV Financing Models:  What It Means in Practice. 
International Journal of Innovation, Creativity and 
Change. 13(8), 2020. 906-923.  
      นิรมล พรมนิล จิตติมา สกุลเจียมใจ นริษรา ประสิทธิ
ปานวัง และ ณปภา สุวรรณรงค์ . (2563). โอกาสการสง่ออก
สินค้าภาคเหนือสู่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้โขงผ่านด่านชายแดน
บ้านฮวก จังหวัดพะเยา (บทความวิจัย) การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 7 (2563) หน้า 124-138. 
      จิตติมา สกุลเจียมใจ ดัสสัน เสมอเชื้อ และณปภา 
สุวรรณรงค์ (2563) การศึกษาการด าเนินโครงการบริษัท
ขยะจ าลองแบบมีส่วนร่วมของต าบลหนองหล่ม อ าเภอดอก
ค าใต้ จังหวัดพะเยา (บทความวิจัย) การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 7 (2563). 
       ณัฏฐา นันทตันติ. (2563). สภาพปัญหาและความ
คาดหวังในการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุใน
จังหวัดพะเยา. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา, 8(2), กรกฎาคม-ธันวาคม 2563, หน้า 
176-195. 
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2564 ตร ี 1. ผศ.ดร.
พรพรรณ จนัทร์
แดง  
 
 
 
 
 

พรพรรณ จนัทร์แดง. (2564). การวิเคราะห์วารสาร
มหาวิทยาลัยพะเยา และวารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา. ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 4 (หน้า 78-79). บุรีรัมย์: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์, 7 มกราคม 2564.  
       ภัทรา บุรารักษ์, สุพรรณี เบอรแ์นล และ
กนกวรรณ  เอี่ยมชัย. (2564). โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์
การสือ่สารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การระบาด

2564 
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2. ภัทรา บุรารกัษ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดร.ณปภา 
สุวรรณรงค ์
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ณัฏฐา นันท
ตันต ิ
 
 
5. ดร.ววิัน สขุ
เจรญิ เกษแก้ว 
 
 
 
 
6. สุพรรณ ีเบอร์
แนล 

โรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน. แหล่งทุนการเขียนบทความจากศนูย์มานุษยวิทยา
สิรินธร องค์กรมหาชน.  
      ภทัรา บุรารกัษ์, สุพรรณ ีเบอร์แนล และ
กนกวรรณ  เอี่ยมชัย. (2564). โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์
การสือ่สารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การระบาด
โรคติดเชื้อโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรนิธร องคก์รมหาชน. สืบค้น
จาก 
https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184.  
      Phattar  Burarak. (2021). How Participating in 
Folk Puppet Theater can withhold School 
Violence Behavior in Early Adolescence? Journal of 
Legal, Ethical and Regulatory Issues. Volume 24, 
Special Issue1, 2021. 
       ณปภา สุวรรณรงค์ (2564). กระบวนการสือ่สาร
ในช่วงโควดิ-19 ของโครงการ “UP No Smoking หยุดซ้ือ 
หยุดสูบ หยุดท าร้ายคนรอบข้าง”. รายงานสืบเนื่องจากงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติด้านการสื่อสาร ครั้งที่ 5 ประจ าปี 
2564. (น.265-285).  
       วิวัน สุขเจรญิ เกษแก้ว, ณปภา สุวรรณรงค์ และ ณฐ
ไนย เกษแก้ว. (2564) การสือ่สารแบบมีส่วนร่วมของนิสิตใน
การพัฒนาแนวทางการป้องกัน และลด ละ เลิกบุหรี่. 
รายงานสืบเนือ่งจากงานประชมุวิชาการระดับชาติด้านการ
สื่อสาร ครั้งที ่5 ประจ าปี 2564. (น.341-361) 
      ณัฏฐา นันทตันติ. (2564). การพัฒนาสื่อเพือ่ส่งเสริม
สุขภาพของผู้สูงอายุในจงัหวัดพะเยา. วารสารการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 4(1), มกราคม-เมษายน 
2564, หน้า 69-87. 
      ววิัน สุขเจรญิ เกษแก้ว, ณปภา สุวรรณรงค์ และณฐ
ไนย เกษแก้ว. การสื่อสารแบบมีส่วนรว่มของนิสิตในการ
พัฒนาแนวทางการป้องกัน และลด ละ เลิกบุหรี่ ใน
มหาวิทยาลัยพะเยา. รายงานสืบเนื่องจากงานประชมุ
วิชาการระดับชาติด้านการสื่อสาร ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2564. 
หน้า 341-361. 
        ภัทรา บุรารักษ์, สุพรรณี เบอรแ์นล และ
กนกวรรณ  เอี่ยมชัย. (2564). โครงข่ายอ านาจและกลยุทธ์
การสือ่สารเพื่อการสร้างความชอบธรรมระหว่าง การ
ระบาดโรคติดเชือ้โควดิ 19 ของอาสาสมัครสาธารณสขุ
ประจ าหมู่บ้าน. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรนิธร องค์กรมหาชน. 
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สืบค้นจาก 
https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184.  

 
ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
ผลงานวิชาการ 

ปี 
ผลงานเผยแพร ่

รวม 
จ านวนผลงานต่อ

อาจารย์และนักวิจยั ระดับชาต ิ ระดับนานาชาต ิ
Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2561 - 2 - - 2 0.25 

2562 1 1 - - 2 0.25 

2563 2 2 - 2 6 0.75 

2564 6 2 - 1 9 1.12 

 
ผลงานสร้างสรรค์ 

ป ี
ผลงานเผยแพร่ 

รวม 
จ านวนผลงานต่ อ
อาจารย์และนักวิจัย ร ะ ดั บ

ภูมิภาค 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 
Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2561        
2562        
2563        
2564        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sac.or.th/main/th/article/detail/184
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2564 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and    
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by  
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.       

3 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of  
      the programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be          
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA 

 
ตัวบ่งช้ี (Indicators) ระดับ 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ ์

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  

AUN. 1 Expected Learning Outcomes  

 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

4 

 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for 
all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

4 

  1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

3 

           1 . 4  The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that 
these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 

           1 . 5  The programme to show that the expected learning outcomes 
are achieved by the students by the time they graduate. 

3 

AUN. 2 Programme Structure and Content  

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown 
to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

4 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

3 
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ตัวบ่งช้ี (Indicators) ระดับ 
2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 

properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

3 

2.6 The curriculum to have option( s)  for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains up- to-
date and relevant to industry. 

4 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach  

3 . 1  The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders.  It is also shown to be reflected in  
the teaching and learning activities. 

4 

3 . 2  The teaching and learning activities are shown to allow students 
to participate responsibly in the learning process. 

4 

3. 3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long 
learning (e. g. , commitment to critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

4 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

3 

AUN. 4 Student Assessment  

 4 . 1  A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 
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ตัวบ่งช้ี (Indicators) ระดับ 
 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 

explicit, communicated to students, and applied consistently. 
3 

 4. 3 The assessment standards and procedures for student rogression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 

           4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

3 

           4.5 The assessment methods are shown to measure the chievement 
of the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

3 

          4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in  
a timely manner. 

3 

          4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

3 

AUN. 5 Academic Staff  

  5. 1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and service. 

3 

  5 . 2  The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

3 

 5 .3  The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 

3 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

3 

 5 .5  The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

3 

           5 . 6  The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 

3 



126 
 

ตัวบ่งช้ี (Indicators) ระดับ 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 
           5 . 7  The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs. 

3 

           5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

2 

AUN. 6 Student Support Services  

 6 . 1  The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

3 

 6 . 2  Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and community service. 

3 

 6 . 3  An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 

      6 . 4  Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning experience 
and employability. 

4 

      6.5 The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 

3 

      6 . 6  Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

2 
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ตัวบ่งช้ี (Indicators) ระดับ 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure  

       7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 

3 

   7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

2 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

3 

       7.4 The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs  of staff and students. 

2 

       7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

2 

             7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and implemented. 

3 

              7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being. 

3 

             7.8 The competences of the support staff rendering services related 
to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

2 

             7 . 9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 
 

2 

AUN. 8 Output and Outcomes  

  8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

  8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and  
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 
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ตัวบ่งช้ี (Indicators) ระดับ 
  8 . 3  Research and creative work output and activities carried out by 
the academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 

      8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the  
Programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

      8 . 5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be    
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

ระดับในภาพรวม  (Overall opinion) 3 
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รายงานจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

ส าหรับปีการศึกษา 2564 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีการด าเนินการสอบถามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือจัดท า ELO ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ
และสม่ าเสมอ 

1.  แบบประ เมิ น ขอ งคณะฯ  เน้ น ไปที่ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล พั ฒ น า ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม ก ร อ บ
มหาวิทยาลัยมากกว่าที่จะประเมิน ELO ของ
หลักสูตร 

2. มีการกระตุ้น สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการดรียน
รู้ และสามารถท าให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ตบอด
ชีวิตได้โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ  

2. หลักสูตรควรมีการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นิสิตแต่ละปี  ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังในแต่ละชั้นปี   

3. มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงไปใน
รายวิชา และมีการก าหนด ELO ของแต่ละชั้นปี 
และเชื่อโยงสู่ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. 

AUN. 2 Programme Structure and Content 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. หลักสูตรก าหนดกระบวนการการเรียนการสอน 
รวมทั้งวิธีการประเมินผลการเรียนรู้อย่างชัดเชน 

1. อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรรับรู้รายละเอียด
หลักสูตร และ ELO ร่วมกัน เพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน และให้ค าปรึกษานิสิตได้ครบถ้วน 

2. มีการเผยแพร่ ELO ของหลักสูตรผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลากหลายช่องทาง 

2. จากการจัดการเรียนการสอนในปีที่ผ่านมา ทาง
หลักสูตรฯ มีการปรับความเชื่อมโยงรายวิชา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ELO ของแต่ละชั้นปี 

3. 3. วิเคราะห์การเข้าถึงหลักสูตรแต่ละช่องทาง
เฉพาะของหลักสูตรฯ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกช่องทางการสื่อสารที่ตรงเป้าหมาย
มากที่สุด   

 4. ควรวางแผนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อต่างๆ 
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
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1. หลักสูตรมีกลยุทธ์การเรียนการสอน และการ
วัดผลที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวผู้เรียน
และเป็นไปตาม ELO ที่หลักสูตรก าหนด 

1. กระตุ้น หนุน เสริม เพ่ือให้นิสิตพร้อมส าหรับ
การเรียนรู้ในวิธีการและกลยุทธ์การเรียนการสอน 
และการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย  

2.  2. มหาวิทยาลัย/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์จัดหาครุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย เพียงพอ 
และเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 

AUN. 4 Teaching and Learning Approach 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1.อาจารย์มีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ที่ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ และสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ที่วางแผนไว้ 

1. เนื่องจากแบบประเมินโครงการ MNC Ready 
to Run ยังไม่สามารถประเมินความต้องการการ
อบรมของนิสิตได้ เท่ าที่ ควร หลักสูตรฯ จึ ง
จ าเป็นต้องปรับแบบประเมินให้สอบคล้องและ
สามารถน าข้อมูลมาปรับใช้ได้จริงมากกว่านี้  

2. เกณฑ์และวิธีการประเมินผู้เรียนควรมีความ
หลากหลายตามลักษณะวิชาการจัดการเรียนการ
สอนตลอดจนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยก าหนด
อย่างชัดเจนในหลักสูตรและแสดงไว้ในแต่ละ
รายวิชาของหลักสูตรนั้นๆรวมทั้งมีการระบุ
น้ าหนักของการประเมินไว้ในรายวิชาซึ่งต้อง
เปิดเผยให้ผู้เรียนหรือผู้เกี่ยวข้องรับรู้ได้ 
 

2. ทางหลักสูตรฯ ควรน าระบบการประชุมวิพากษ์
เกรดกลับมา หลังจากเปิดการเรียนการสอน
ตามปกติ  

AUN. 5 Academic Staff 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. สอนมีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร คุณภาพของผู้สอนขึ้นกับคุณวุฒิ
การศึกษาท่ีตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเข้าใจ 
ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน 
ทักษะในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน รวมทั้งมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถน าผลการ

1.  ควรพัฒนาผู้สอนให้มีขีดความสามารถใน
กระบวนการเรียนการสอน เพ่ือสามารถทดแทน
ต าแหน่งกันได้ 
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ประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

AUN. 6 Student Support Services 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. คณะมีการจัดท าห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์
และจัดหางบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ือใช้
ในการจัดการเรียนการสอนตามสมควร 

1. ห้องปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์  ควรที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีสภาวะสิ่งแวดล้อมเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน เช่น การเพ่ิม โต๊ะ เก้าอ้ี แสง
สว่าง ปลั๊กไฟ เครื่องปรับอากาศ เพ่ือรองรับ
จ านวนนิสิตที่เข้ามาใช้บริการ 

2. 2.  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห้ อ ง เ รี ย น  ห รื อ 
ห้องปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์ ในช่วงเวลาที่นิสิต
ต้องฝึกปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ควรที่จะเปิด
บริ การ ให้ กั บนิ สิ ต  รวมถึ งมี เ จ้ าหน้ าที่ คอย
ควบคุมดูแลนิสิตที่อยู่ปฏิบัติงานด้วย  

3. 3. การพัฒนาร่วมกับชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย 
ควรจะมีแผนปฏิบัติการให้ชัดเจน เพ่ือให้นิสิตเริ่ม
ที่จะเข้าใจถึงบทบาทของตนเองกับชุมชน เป็นการ
เริ่มสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนิสิตกับชุมชมซึ่ง
จะเป็นความยั่งยืนระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน
ท้องถิ่นในอนาคต 

 4. ห้องปฏิบัติการควรมีการจัดงบประมาณ
ซ่อมแซมครุภัณฑ์ และตรวจซ่อมอย่างเป็นระบบ
แ ล ะ มี ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
ห้องปฏิบัติการและครุภัณฑ์ด้วย 

 5. สาขาวิชาควรมีแนวทางในการที่จะส่งเสริมให้
นิสิตทุกชั้นปี ได้เข้าร่วมหาประสบการณ์ หรือ เข้า
ร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆเพ่ือที่จะส่งเสริม
ให้นิสิตนั้นได้มีโอกาสที่จะแสดงศักยภาพได้อย่าง
เต็มที่ทั้งด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆ และจัดระบบ
ฐานข้อมูล  
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 6. ควรมีระบบในการจัดเก็บสถิตินิสิตที่เข้ามาขอ

ค าปรึกษาในแต่ละภาคการศึกษา เพ่ือที่จะทราบ
ถึงหัวข้อ เรื่องใด ที่นิสิตมีความกังวลและมาขอ
ค าปรึกษามากที่สุด  

 7. หลักสูตรควรพิจารณาจ านวนของนิสิตให้
เหมาะสมกับครุภัณฑ์ในการจัดการเรียนการสอน 
และมหาวิทยาลัยและคณะฯ ควรพิจารณาจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน   

 8. พิจารณามอบหมายงานร่วมกันในสาขาวิชา
รวมถึงปรับแผนการสอน ปรับรายวิชาเพ่ือให้นิสิต
ไม่มีภาระงานในแต่ละสัปดาห์มากจนเกินไป ซึ่ง
อาจจะส่งผลให้ผลการเรียนของนิสิตไม่ดีเท่าท่ีควร 

 9. หลักสูตรฯ ควรมีกระบวนการเก็บข้อมูลนิสิต
รับเข้าถึงการสมัคร เหตุผล ช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของนิสิตชั้นปีที่ 1 และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่องทางการสื่อสาร 

AUN. 7 ส่ิง Facilities and Infrastructure 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มหาวิทยาลัยจัดสรรห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุด สารสนเทศ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการ
ด้านมาตรฐานสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
โดยค านึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และ
ทันสมัย  

1. มหาวิทยาลัยและคณะฯ ควรให้ความส าคัญกับ
คุณภาพการเรียนการสอน โดยเฉพาะครุภัณฑ์และ
ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์เพ่ือให้พอเพียงและ
ทันสมัย  

2. 2. ควรมีระบบแจ้งเตือนและระงับอัคคีภัยที่
ปลอดภัยและครอบคลุมทั่วทั้งห้องปฏิบัติการ  

3. 3. เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการควรมีระบบจัดเก็บผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นประจ า
ทุกปี  
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 4 .  ค ณ ะ ฯ  ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่

ห้องปฏิบัติการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบ
ประเมินความพึงพอใจ  

 5. มหาวิทยาลั ยและคณะฯ ควรสนับสนุน
งบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานล่วงเวลาของ
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
จ านวนนิสิตที่เพ่ิมมากข้ึน  

 6. มหาวิทยาลัยควรมีแผนและด าเนินงานเรื่องการ
สร้างห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ที่เป็นเอกเทศ 
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

AUN. 8 Output and Outcomes 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. หลักสูตรมีการประเมินคุณภาพของผลผลิต 
คุณภาพบัณฑิตตาม ELO และน ามาวิเคราะห์
ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตของหนักสูตร ความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ าเสมอ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ประกอบการใน
รายวิชาฝึกงานนั้น คณาจารย์ในหลักสูตรฯ ได้
หารือกันทุกภาคการศึกษาก่อนที่จะส่งเกรดใน
รายวิชาการฝึกงาน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา โดยได้ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา เช่น 
รายวิชาภาษาเพ่ือการสื่อสาร เข้มงวดกับนิสิตด้าน
ทักษะที่เป็นปัญหาให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงอาจารย์
ผู้สอนทุกรายวิชาให้พิจารณาแนวทาง ตลอดจนวิธี
ฝึกปฏิบัติให้กับนิสิตเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวเพ่ือให้สอดคล้องกับ ELO ในทุกรายวิชา
ของหลักสูตร  
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ภาคผนวก 
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รายการหลักฐานอ้างอิง 

[1]  

[2]  

 
 

  
 


